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Standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3

Zgodnie z rozporzadzeniem (Dz.U. 2024 poz. 1882) standardy opieki sprawowanej nad dzie¢mi w
wieku do lat 3 dotyczg standardéw niezbednych i standardéw fakultatywnych zwanych standardami

podnoszenia jakosci.

Standardy dotyczg wszystkich dzieci:

uczeszczajacych do ztobka i wszystkich pracownikéw zatrudnionych w ztobku do opieki nad
dzieémi.

dzieci pochodzacych z rodzin nalezgcych do mniejszosci narodowych lub etnicznych, dzieci z
rodzin zréznicowanych jezykowo i kulturowo,

dzieci z rodzin migrantéw,

dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

dzieci wymagajacych szczegdlnej opieki

dzieci z niepetnosprawnosciami.

Standardy niezbedne oraz standardy podnoszenia jakosci:

1) pracaz dzieémi wg. planu opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego uwzgledniajgcego prawa
zawarte w Konwencji o prawach dziecka:
1.1.respektowanie praw dzieci w codziennej dziatalnosci ztobka,

1.2.budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzie¢mi,

1.3.wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby,

1.4.zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doSwiadczania otaczajgcego Swiata,

1.5.tworzenie dzieciom srodowiska sprzyjajgcego moéwieniu, stuchaniu i porozumiewaniu sie,

1.6.ksztattowanie otoczenia umozliwiajgcego rozwdj sprawnosci fizycznej dzieci oraz
angazowanie zmystow,

1.7.zapewnienie dzieciom warunkéw do twdrczej ekspresji i kontaktu z réznymi wytworami
kultury i sztuki;

2) organizacja pracy personelu:

2.1. zasady, procedury i programy dotyczgce organizacji pracy personelu,

2.2. podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

2.3.dbatos¢ personelu o bezpieczeristwo i zdrowie dzieci,

2.4.aranzacja przestrzeni estetycznie i spdjnie z planem opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym,
2.5. adaptacja dzieci dostosowana do ich indywidualnych potrzeb;

3) wspotpracy personelu z rodzicami:
3.1.zasady i procedury stuzgce zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami, majgcej na celu

wspotdziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka.

3.2.wspodtpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w celu
ksztattowania spdjnego srodowiska rozwoju dzieci,

3.3.warunki umozliwiajace rodzicom wtgczanie sie w zycie ztobka,

3.4.warunki umozliwiajgce rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich.

4) monitorowania wdrazania standardéw
— systematyczne weryfikowanie zakresu realizacji standarddw,
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Standardy realizowane sg w formie przyjetego planu opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjnego, w
ktorym wyznacza sie sposdb realizacji tych standardow.

Plan uwzglednia indywidualne potrzeby dzieci. Zachowuje elastycznos$é¢, pozwalajgcg osobom
sprawujgcym opieke na takie sprawowanie opieki nad dzieémi, ktére uwzgledni np. ich liczebnos¢,
wiek, niepetnosprawnosé¢, wymagania szczegdlnej opieki, uwarunkowania spoteczne i kulturowe oraz

rozwdj psychomotoryczny itd.
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STANDARD 1
Plan opiekunczo -wychowawczo -edukacyjny uwzglednia prawa zawarte w Konwencji o

prawach dziecka

Standard 1.1. Plan opiekuniiczo-wychowawczo-edukacyjny dotyczy:

1.

2.
3.
4

1)

2)

celow opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnych;

metod pracy z dzieémi;

harmonogramu obejmujacego state i zmienne elementy dnia;
planowanych aktywnosci

Cele opiekunczo-wychowawczo-edukacyjne
Ogodlne
Organizacja codziennej opieki zapewnia:
respektowanie praw zawartych w Konwencji o prawach dziecka;
spetnianie podstawowych potrzeb zyciowych ( fizjologicznych, bezpieczeristwa, uwagi i
szacunku);
tworzenie warunkéw pobytu, ktére wspierajg rozwdj umiejetnosci samoregulacji i
samodzielnos$ci w samoobstudze;
rozwdj umiejetnosci w kontaktach spotecznych

Szczegotowe ( rozwoj wiedzy, umiejetnosci i dyspozycji w zaleznosci od mozliwosci dzieci )
ksztattowanie samodzielnosci, poczucia $wiadomosci wtasnego ciata, $wiadomosci i
umiejetnosci regulowania wtasnych potrzeb;

rozwadj sprawnosci fizycznej, koordynacji ruchowej, integralnosci sensorycznej;

ksztattowanie umiejetnosci rozpoznawania i nazywania emocji u siebie i innych oséb,
samoregulacji emocjonalnej;

ksztattowanie tozsamosci, poczucia odrebnosci, Swiadomosci wtasnego ,ja”, swiadomosci
swoich potrzeb;

ksztattowanie uwaznosci na inne dzieci i ich potrzeby;

ksztattowanie gotowosci do porozumiewania sie, umiejetnosci komunikacyjnych i
jezykowych;

ksztattowanie gotowosci do poznawania Swiata, ciekawosci, wytrwatosci;

rozwdéj umiejetnosci utrzymywania wspdlnego pola zainteresowania i uwagi;

rozwijanie i poszerzanie wiedzy i rozumienia otaczajgcego Swiata.

Metody pracy z dzie¢mi;

— uwzgledniajg prace z dzie¢mi o specjalnych potrzebach, dzieci, ktére przebyty choroby, dzieci

pochodzace z trudnych srodowisk, dzieci uchodZcéw, cudzoziemcéw;

—relacje z dzieémi sg petne szacunku, responsywne i wzajemne, staty, niezmienny personel

zapewniajgcy dzieciom stabilnos¢;

— opiekunki towarzysza dzieciom w zabawach, uwaznie stuchajg dzieci i komunikujg sie,

wigczajg sie do zabaw, dostarczajg materiaty, przedmioty i narzedzia do rozwoju i
réznorodnej aktywnosci;

— opiekunki pomagajg dzieciom w zrozumieniu swiata poprzez opisywanie, dziatanie, faczenie

przyczyny i skutku;
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STANDARD 2

Zasady, procedury i programy dotyczace organizacji pracy personelu

Standard 2.1 Procedura przebywania oséb dorostych innych niz personel i rodzicow na
terenie placowki

Kontrola dostepu osdb z zewnatrz i czytelne zasady ich przebywania na terenie ztobka to jeden z fun-
damentéw bezpieczenistwa dzieci.
Procedura regulujgca obejmuje:
— karte wejsé i wyjsé¢, w ktorej kazda osoba spoza personelu i rodzicéw wpisuje swoje dane, cel
wizyty, godzine wejscia i wyjscia;
— okreslenie miejsc w ztobku, po ktérych osoby z zewnatrz mogg sie poruszaé samodzielnie, a
do ktérych wstep maja tylko pod opieka wyznaczonego pracownika;
— niedopuszczanie oséb postronnych do kontaktu z dzieémi bez nadzoru personelu.

Standardu 2.2 Procedura przyjmowania i odbierania dzieci ze ztobka

Codzienne czynnosci, jakimi sg przyjmowanie dzieci do ztobka rano i wydawanie ich
rodzicom/opiekunom prawnym pod koniec dnia, odbywajg sie wedtug okreslonej procedury.
Procedura zaktada m.in.:
— zadbanie, aby dziecko przyprowadzane do ztobka byto przyjmowane przez osobe z personelu
znajacy dziecko;
— weryfikacje tozsamosci oséb odbierajgcych dziecko — kazda osoba poza prawnymi opieku-
nami dziecka musi mie¢ upowaznienie;
— niedopuszczanie do odbierania dziecka przez osoby nietrzezwe, pod wptywem innych $rod-
kow odurzajgcych lub nie majgce upowaznienia;
— codzienng rejestracje przyjecia i wydania dziecka.

Opracowana i konsekwentnie stosowana procedura zwieksza bezpieczeAstwo dzieci i ogranicza
ryzyko pomytek czy nieprawidtowosci.

Cel procedury:

Ustalenie jednolitych zasad przyjmowania i wydawania dzieci ze ztobka

Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i szybkie reagowanie w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw ztobka i rodzicow / prawnych opiekundw

Procedura dotyczy zasad postepowania w czasie sprawowania opieki nad dzieckiem od momentu
przyprowadzenia do Ztobka, czyli przekazania dziecka w rece opiekuna w Ztobku, do momentu
odebrania dziecka ze Ztobka, czyli przekazania dziecka w rece rodzicow.

Opis postepowania:

— Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki w godzinach jej otwarcia i przekazywane
osobiscie upowaznionej osobie z personelu

— Dziecko powinno by¢ odbierane z instytucji opieki przez jednego z rodzicdw (o ile prawo do
odebrania dziecka nie zostato ograniczone na mocy rozstrzygniecia wtasciwego organu) lub
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pisemnie upowazniong przez nich osobe petnoletnig, wskazang w upowaznieniu do odbioru
dziecka.

— W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicow, instytucja
opieki w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do postepowania zgodnie z
orzeczeniem/postanowieniem sadu rodzinnego.

— Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw lub osobom w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajacych, dziecko nie
wydaje sie.

— W przypadku nieodebrania dziecka i niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicem lub osobami
uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierujgca ztobkiem lub inna osoba z personelu wzywa
policje.

Standard 2.3 Procedury postepowania w przypadku wystapienia choréb u dzieci

Zasady postepowania uwzgledniaja:

— sposo6b identyfikacji niepokojgcych objawdw u dziecka (obserwacja samopoczucia, pomiar
temperatury itp.) i ustalenie kto odpowiada za ocene tych objawdw;

— okreslenie standw wymagajacych bezwzglednego odizolowania dziecka z pobytu w ztobku
(np. wysoka gorgczka, wymioty, biegunka, podejrzenie choroby zakaznej);

— zasady izolacji dziecka z objawami chorobowymi od reszty grupy do czasu odebrania przez
rodzicéw;

— schemat informowania rodzicéw o stanie dziecka i wezwania do jak najszybszego odebrania
go z placéwki;

— procedure postepowania w przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia dziecka,
zagrozenia zycia (wezwanie pogotowia, udzielanie pierwszej pomocy);

— zasady informowania pozostatych rodzicow o wystgpieniu w grupie choroby zakaznej i
zalecanych srodkach profilaktycznych;

— kryteria powrotu dziecka do placéwki po chorobie.

Obserwacja samopoczucia dziecka pod wzgledem oznak choroby t.j.:
— podwyzszona temperatura, gorgczka;
— wysypka, zaczerwienienie skory;
— kaszel, katar, dusznosci;
— wymioty, biegunka;
— boal (gtowy, brzucha, ucha itp.), ptacz, drazliwos¢;
— ostabienie, senno$¢, apatia;
— odczyn po ukgszeniu owada, zaczerwienienie,
— obrzek.

Postepowanie opiekunki / pielegniarki w przypadku wystapienia:

1) niepokojacych objawéw:

— zmierzy¢ temperature dziecka termometrem bezdotykowym;

— odizolowa¢ dziecko od grupy dzieci (aby zminimalizowaé ryzyko zarazenia innych, jesli
zaistnieje podejrzenie choroby infekcyjnej), zapewni¢ mu opieke i komfort, obserwowac stan
dziecka;
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powiadomic starszg pielegniarke ztobka;

skontaktowa¢ sie z rodzicami / prawnymi opiekunami dziecka, poinformowaé o objawach,
poprosi¢ o jak najszybszy odbiér dziecka ze ztobka;

w przypadku wysokiej gorgczki, silnego bdlu, dusznosci, wymiotdw — wezwa¢ pomoc
medyczng;

w ztobku nie podaje sie zadnych doustnych srodkéw farmakologicznych;

do czasu odebrania przez rodzicow lub przyjazdu pomocy medycznej, zapewnié dziecku
spokdj, komfort, obserwowac jego stan,

sporzadzi¢ notatke stuzbowg;

choroby zakaznej — ospy wietrznej, odry, rézyczki

opiekunka powiadamia starszg pielegniarke ztobka o podejrzeniu choroby zakainej i
konsultuje objawy;

pracownik ztobka wykonuje dezynfekcje czesci dotykowych w pomieszczeniach w ktérych
przebywato chore dziecko oraz poddaje pomieszczenia dezynfekcji ozonatorem;

Starsza pielegniarka ztobka informuje rodzicéw dzieci uczeszczajagcych do  ztobka o
podejrzeniu wystgpienia choroby zakaznej;

Kazdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka powinien zosta¢ odnotowany w dzienniku grupy, z
opisem objawdw, podjetych dziatan, informacjg o powiadomieniu rodzicow.

W przypadku wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji dziecka — opiekunka obowigzana jest do
sporzadzenia notatki stuzbowej z doktadnym opisem zdarzenia.

Profilaktyka

— regularna wentylacja pomieszczen poprzez wietrzenie, codzienne sprzatanie i dezynfekcje

czesci dotykowych we wszystkich pomieszczeniach i codzienne mycie zabawek;

— systematyczne nauczanie dzieci zasad higieny — mycie rak, zastanianie ust przy kaszlu i

kichaniu, niedzielenie sie sztu¢cami, kubkami itp.;

— nieprzyjmowanie do ztobka dzieci z katarami, kaszlem, podwyzszona temperaturg itp.;

— edukowanie rodzicow / prawnych opiekundw o objawach chorobowych, informowanie

rodzicodw o chorobach pojawiajgcych sie w grupie;

— personel opiekunczy w przypadku zaobserwowania u siebie objawdéw chorobowych nie

przebywa w grupie tylko w domu do czasu wyzdrowienia.

Standard 2.4 Ramowy program adaptacji dzieci uwzgledniajacy aktywny udziat rodzicow

Zadania personelu

Nawigzanie kontaktu z rodzicami przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do ztobka:

przeprowadzenie wywiadu na temat dziecka, jego przyzwyczajen, preferencji, ewentualnych
obaw;

— zapoznanie rodzicéw ze specyfikag pracy placéwki, planem dnia, zasadami;

— ustalenie indywidualnego planu adaptacji (np. stopniowe wydtuzanie pobytu dziecka, obo-

wigzkowa obecnos¢ rodzica lub innej bliskiej dziecku osoby dorostej).

2) Stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunkéw w pierwszych dniach pobytu:

— wyznaczenie statych opiekunoéw, szczegdlnie na poczatku;
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— indywidualne podejscie, dostosowane do temperamentu i potrzeb dziecka (np. wiecej przytu-
lania, pozwalanie na obserwacje z boku);
— okazywanie zrozumienia dla réznych emocji dziecka, cierpliwosé;
— pomoc w nawigzaniu relacji z innymi dzieémi, witgczenie do wspdlnych zabaw, gdy dziecko
jest na to gotowe.
3) Scistg wspdtprace z rodzicami w czasie adaptaciji:
— ustalenie z rodzicami zasad i harmonogramu obecnosci oséb bliskich dziecku w pierwszym
okresie adaptacji;
— codzienna, szczegdtowa wymiana informacji o samopoczuciu, zachowaniu dziecka;
— wspdlne ustalanie ewentualnych modyfikacji planu adaptacji;
— udzielanie wsparcia rodzicom, szczegélnie w przypadku trudnosci.
4) Obserwacje dziecka i ocene przebiegu procesu adaptacji: monitorowanie samopoczucia,
zachowania, postepéw dziecka;
— identyfikowanie ewentualnych obszaréw wymagajgcych dodatkowego wsparcia;
— dokumentowanie przebiegu adaptacji, wycigganie wnioskéw na przysztosé.

Zadania rodzicow

1) Przygotowanie dziecka do rozpoczecia uczeszczania do ztobka: zapoznanie dziecka z drogg do
placowki;
— rozmowy z dzieckiem o nowym miejscu, pozytywne nastawienie;
— stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstan (np. zostawianie z babcig, z opiekunkg);
— uczenie samodzielnosci w zakresie jedzenia, ubierania sie, toalety.
2) Aktywny udziat w procesie adaptacji dziecka: obecnos$¢ z dzieckiem w placowce w pierwszych
dniach;
— stosowanie sie do ustalonych regut obecnosci w grupie;
— stopniowe skracanie pobytu rodzica (lub osoby bliskiej dziecku) i wydtuzanie czasu pobytu
dziecka, zgodnie z ustalonym planem;
— zapewnianie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotéw z domu dla poczucia bezpieczenstwa
(jesli tego potrzebuje).
3) Scista wspodtprace z personelem: przekazanie szczegétowych informacji o dziecku, jego
przyzwyczajeniach, preferencjach;
— codzienne rozmowy z opiekunami, wymiana spostrzezen, uwag;
— stosowanie sie do ustalonych zasad (np. dotyczacych pozegnan z dzieckiem).
4) Wsparcie dziecka w domu: okazywanie zrozumienia dla réznych emoc;ji dziecka zwigzanych z
adaptacjg;
— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, dodatkowa czutos¢;
— cierpliwos$¢, niewyreczanie dziecka w sytuacjach, z ktérymi moze poradzic¢ sobie samo.

RAMOWY PROGRAM ADAPTACIJI UWZGLEDNIAJACY INDYWIDUALNE POTRZEBY DZIECI - ZGODNY Z
ZAPISAMI KONWENCIJI PRAW DZIECKA

1. CEL PROGRAMU

Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjetym dzieciom mozliwie najlepszych
warunkéw do ptynnego, bezstresowego przejscia z domu rodzinnego do nowego srodowiska, jakim
jest ztobek. Program ma na celu zminimalizowanie trudnosci adaptacyjnych dzieci, zbudowanie
poczucia bezpieczenstwa, zaufania do osdb z personelu, a takze nawigzanie partnerskiej wspotpracy z
rodzicami na rzecz dobra dziecka.
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2. ZALOZENIA | ZAKRES PROGRAMU

Adaptacja w ztobku to proces, ktory zwykle trwa ok 10 dni (ale moze sie rézni¢ pod tym
wzgledem w zaleznosci od potrzeb i wczesniejszych doswiadczen dziecka).

Obecnos¢ rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani, jest niezbedna w procesie
adaptacji.

Obecno$¢ rodzica/osoby bliskiej jest stopniowo skracana, a czas pobytu dziecka stopniowo
wydtuzany.

Harmonogram pracy grupy jest dostosowywany do potrzeb dzieci adaptujacych sie, poprzez
np. ustalenie czasu na pobyty adaptacyjne na poczatku dnia lub pod koniec, kiedy dzieci jest
mniej, a personel moze poswiecié¢ wiecej uwagi nowym dzieciom.

Personel i rodzice troszczg sie o minimalizowanie stresu dziecka, poprzez m.in. ograniczenie
bodzcéw wzrokowych i stuchowych, spedzanie czasu na zewnatrz budynku — w naturze.
Program dotyczy wszystkich nowoprzyjetych dzieci, niezaleznie od wieku.

PRZEBIEG | FAZY PROGRAMU ADAPTACII
Faza l. Poznanie

W fazie ,Poznania” dziecko zaznajamia sie z nowym S$rodowiskiem (przestrzen, ludzie, dzwieki,

zapachy, zwyczaje, smaki), rodzice poznajg placéwke i zasady jej funkcjonowania, personel

zaznajamia sie z dzieckiem i rodzicami. Etap poznawania mozna realizowac jeszcze przed oficjalnym
przyjeciem dziecka do ztobka a juz po jego zapisaniu.

Przed rozpoczeciem uczeszczania dziecka do placéwki osoba kierujgca ztobka organizuje spotkanie z
rodzicami nowoprzyjetych dzieci. Podczas spotkan prezentuje placéwke, jej oferte, zapoznaje z
programem adaptacji.

Jesli dziecko jest przyjmowane w trakcie roku, te dziatania organizowane sg indywidualnie.
Wyznaczona spos$réd personelu opiekunka nawigzuje indywidualny, osobisty kontakt z
rodzicami, przeprowadza wywiad, udziela niezbednych informacji;

Na podstawie zebranych danych o dziecku, opiekunka wspdlnie z rodzicami ustala
indywidualny plan adaptacji w tym: termin rozpoczecia adaptacji (godziny pobytu, czas
pobytu dziecka w pierwszych dniach) oraz udziat rodzica/osoby bliskiej.

Rodzice otrzymujg informacje dotyczace przebiegu procesu adaptacji oraz znaczenia obec-
nosci rodzicéw w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu dziecka.

Rodzice otrzymujg wskazowki, jak przygotowac dziecko do rozpoczecia uczeszczania do
ztobka, takie jak: ,,wizyta zapoznawcza” w placdwce, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do
rozstan z rodzicami, zwiekszanie samodzielnosci dziecka itp.

Faza Il. Budowanie zaufania

1. Zadania personelu

— Woyznaczona sposréd personelu opiekunka kieruje ku nowemu dziecku szczegélng uwage,

stara sie nawigza¢ z nim bliski, ciepty kontakt. Czesto zwraca sie do dziecka po imieniu,
wyjasnia co sie bedzie dziato, zapewnia o swojej obecnosci i pomocy.

Opiekunka zapoznaje dziecko i towarzyszacg mu osobe bliskg z rozktadem dnia,
obowigzujgcymi zasadami, pokazuje, gdzie znajdujg sie waine miejsca (fazienka, szatnia,
kacik zabawek itp.).

— Opiekunka respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku,

nie zmusza do uczestnictwa w zabawach, jesli dziecko nie jest na to gotowe. Daje czas na
oswojenie sie z nowym miejscem. Dziecko moze siedzie¢ na kolanach rodzica/osoby bliskiej
lub wracac do niej, kiedy tego potrzebuje.
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Opiekunka pomaga dziecku w nawigzaniu relacji z innymi dzie¢mi - przedstawia je grupie,
prezentuje ciekawe materiaty, inicjuje zabawy z grupa, uwaznie rozpoznaje sygnaty checi
dziecka do dotgczenia do grupy.

Personel proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie z ciastoliny, budowanie zjezdzalni dla
samochoddw, konstruowanie wiezy z duzych klockdéw, tory przeszkdd dla dzieci (tunele,
przeszkody, bujaki), przelewanie i przesypywanie w kaciku sensorycznym (stét lub miska z
wodg na tarasie) oraz zabawy, ktdre dziecko lubi (rozmowa/ankieta w | fazie adaptaciji).

W razie trudnosci dziecka (ptacz, agresja, wycofanie) opiekunka reaguje ze spokojem, zrozu-
mieniem. Oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na site do niczego. Jesli dziecko
wybiera rodzica/osobe bliskg, opiekunka nie interweniuje i nie staje pomiedzy dzieckiem a
rodzicem/osobg bliska.

Opiekunka na biezgco ustala z rodzicem/osobg bliska zakres jej aktywnosci oraz czas i miejsce
pobytu w grupie. Omawia jak dziecko funkcjonowato, jakie pojawity sie postepy, trudnosci.
Wspdlnie z rodzicami szuka rozwigzan ewentualnych probleméw.

Jesli dziecko po dituiszym czasie (po 10 dniach) nadal ma duze trudnosci adaptacyjne,
opiekunka konsultuje sytuacje z rodzicami i osobg kierujacg ztobkiem. Wspdlnie z rodzicami
mogg zdecydowaé¢ o wydtuzeniu obecnosci rodzica/osoby bliskiej, modyfikacji planu
adaptacji.

2. Zadania rodzicow

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dziecku przez obecnos$é, uwazne (nienadmierne)
towarzyszenie dziecku.

Rodzic ma obowigzek uprzedzenia dziecka o swoim wyjsciu.

Stwarzanie dziecku okazji na stopniowe wchodzenie w zabawy z innymi dzie¢mi (np. przez
siedzenie w jednym okreslonym miejscu co sktania dziecko do podejmowania préb wiaczania
sie w interesujgce je zabawy).

Wspodtpraca z personelem i stosowanie sie do wskazéwek dotyczgcych miejsca pobytu i
zakresu aktywnosci.

Omawianie z personelem postepdéw w adaptacji dziecka w czasie wyznaczonym na rozmowy
przez personel.

Faza Ill. Separacja — powierzenie

Zakonczenie okresu adaptacji nastepuje, gdy dziecko wzglednie swobodnie funkcjonuje w grupie,

chetnie uczestniczy w zabawach, rozstaje sie z rodzicami bez wiekszego stresu. Udang adaptacje

charakteryzujg m.in. nastepujace oznaki:

dziecko rozpoznaje opiekunki, pozytywnie reaguje;

dziecko odchodzi od rodzica i bawi sie bez jego udziatu;

dziecko akceptuje pocieszenie od opiekunki;

dziecko po wyjsciu rodzica, nawet jesli sie zasmuci lub wykaze inne negatywne emocje,
potrafi sie uspokoi¢ w towarzystwie opiekunki;

dziecko rozpoznaje elementy rutyny w ztobku — odktadanie butéw i kurtki na miejsce, mycie
ragk przed positkiem, siadanie do positku itp.;

dziecko wtacza sie w zabawy inicjowane przez opiekunke i/lub inne dzieci;

dziecko samo siega po ulubione zabawki;

dziecko jest w stanie pdjs¢ na drzemke podczas pobytu w ztobku;

dziecko uczestniczy w positkach.
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Na zakonczenie adaptacji opiekunka podsumowuje przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka,

przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy.

Standard 2.5 Warunki do swobodnego poruszania sie dzieci

Organizacja przestrzeni:

uktad mebli w pomieszczeniach jasno rozdziela miejsca na rézne aktywnosci — do gtosnej
zabawy, odpoczynku, czytania itd.;

meble s3 mobilne, wyodrebnia sie mniejsze przestrzenie;

potki, okna, lustra sg na wysokosci wzroku dzieci;

wieszaki na ubrania i pdtki z rzeczami osobistymi dzieci s3 na wysokosci ich wzrostu, aby
wzmacniac ich samodzielnos¢;

materiaty edukacyjne i zabawki do uzytku dzieci znajdujg sie w ich zasiegu w pojemnikach lub
na niskich pétkach, sg bezpieczne i dostosowane do wieku dzieci;

w pomieszczeniu znajdujg sie schodki, podesty, gdzie dzieci mogg sie wspina¢;

na placu zabaw wyznaczona jest przestrzen do biegania,

sg wydzielone miejsca, gdzie dziecko moze sie bezpiecznie schowac i jest zachowana jego
prywatnos¢.

Standard 2.6 Warunki do odpoczynku dzieci

Ztobek stwarza dzieciom odpowiednie warunki do snui odpoczynku, ktére sg zgodne z ich
aktualnymi potrzebami i mozliwosciami rozwojowymi.
Opiekunowie:

majg wiedze o potrzebach i przyzwyczajeniach kazdego dziecka w zakresie snu i innych form
odpoczynku,
organizujg dla dzieci rézne formy odpoczynku (np. sen, lezenie, masaze, stuchanie bajek lub
muzyki wyciszajacej, ogladanie ksigzeczek),
dbaja, aby w planie dnia zachowa¢ réwnowage pomiedzy aktywnoscig, zabawg dzieci a
mozliwoscig wycofania sie, odpoczynkiem,
dbajg o spokojng i bezpieczng atmosfere podczas zasypiania, snu i wybudzania sie dzieci,
aranzujg przestrzen do réznych form odpoczynku w taki sposéb, zeby sprzyjata odprezeniu i
wyciszeniu sie dzieci,

o Lezaki do odpoczynku sg rozktadane na Sali, kazde dziecko zna swoje miejsce do

samodzielnego korzystania;
o Pomieszczenie na czas odpoczynku jest przyciemniane za pomoca rolet.

Standard 2.7 Warunki do intymnosci podczas czynnosci higienicznych dzieci

1)

Personel wykonuje czynnosci higieniczne z szacunkiem dla dziecka, budujac z nim relacje,

a) Czynnosci opiekunczo higieniczne sg wykonywane przez bliskich dziecku opiekunow,

b) Opiekunowie stwarzajg warunki, aby czynnosci higieniczne przebiegaty w spokojnej i
bezpiecznej emocjonalnie atmosferze (nie Spieszg sie, nie zajmujg sie dzieckiem
rutynowo, pozostajg w kontakcie wzrokowym z dzieckiem, rozmawiajg z nim, opisujg, co
robig, obserwuja reakcje dziecka dotyczace poczucia komfortu lub dyskomfortu).

c) Ztobek tworzy odpowiednie warunki, aby czynnosci higieniczne odbywaty sie w zgodzie z
aktualnymi potrzebami i mozliwo$ciami rozwojowymi dzieci.

d) Opiekun ma wiedze dotyczacg indywidualnych potrzeb i przyzwyczajen dziecka oraz
stopnia ich samodzielnosci w obszarze czynnosci higienicznych,
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e) podczas kazdej sytuacji higienicznej opiekun uwzglednia indywidualne potrzeby i
mozliwosci dziecka oraz stopient samodzielnosci,

f)  w ramowym planie dnia jest uwzgledniona odpowiednia ilo$¢ czasu na czynnosci
higieniczne, takie jak mycie, ubieranie i rozbieranie,

g) opiekun daje tyle czasu i wsparcia dziecku, aby mogto ono w swoim tempie uczy¢ sie
samodzielnosci w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;

h) opiekun uczy dzieci roznych nawykdéw higienicznych i porzagdkowych, np. mycie rgk przed
positkiem, zatatwianie potrzeb fizjologicznych, spuszczanie wody w toalecie,

i) przejscie z pieluszki na nocnik jest przeprowadzane po obserwacji gotowosci dziecka oraz
po uzgodnieniach z rodzicami i nie wczesniej niz po ukoniczeniu 1,5 r. zycia przez dziecko,

— dzieci korzystajg z nocnika i toalety wg swoich indywidualnych potrzeb, sg rdwniez
,wysadzane” w okreslonych statych porach np. przed wyjsciem na plac zabaw, po
odpoczynku;

— opiekun przypomina dziecku o mozliwosci korzystania z toalety, szczegdlnie tym,
ktore sg w trakcie nauki korzystania z nocnika, ale dzieci same decydujg czy chca z
niej korzystaé, czy nie,

— dziecko nie jest zawstydzane ani nie spotyka sie z rozczarowaniem opiekuna, gdy
zatatwi sie w ubranie lub pobrudzi sie,

— opiekun nie stosuje systemu kar i nagréd w czasie czynnosci higienicznych, natomiast
stara sie wzmacniac u dziecka poczucie sukcesu z dokonywanych, nawet niewielkich
postepow,

— opiekunowie uwzgledniajg prawo dziecka do towarzystwa lub do odizolowania sie w
tazience,

— aranzuja przestrzen zwigzang z realizacjg czynnosci higienicznych w taki sposdéb, aby
wspierata poczucie bezpieczenstwa dzieci i ich samodzielnos¢;

— tazienka jest przytulnym miejscem dla dzieci, pachngca z cieptym oswietleniem,
przyjemnym wystrojem, umywalki z lustrami, toalety, uchwyty na reczniki papierowe
i papier toaletowy sg dostosowane do wzrostu dzieci, miejsce do przewijania jest
intymne i uczace, jest wydzielone i uniemozliwiajgce ingerencje innych dzieci.

Standard 2.8 Warunki do rozwijania samodzielnosci dzieci w czasie positkow

Opiekun Ztobka ma wiedze o zwyczajach zywieniowych kazdego dziecka.
— W miare potrzeby zbiera informacje od rodzicow i dzieci (w zaleznosci od ich wieku) na
temat potrzeb, preferencji i umiejetnosci dzieci w samodzielnym spozywaniu positku,
— ksztattuje spokojng i bezpieczng emocjonalnie atmosfere podczas positkow.

W salach znajduje sie wydzielone miejsce do spozywania positkdw przez dzieci
— uktad stolikdw umozliwia kontakt miedzy dzie¢mi jak i wzajemng obserwacje;
— podtoga w miejscu spozywania positkdw jest fatwo zmywalna.

Opiekunowie towarzyszg dzieciom w czasie positku, rozmawiajg z dzie¢mi:

— sg skoncentrowani na potrzebach dzieci, uwzgledniajg ich werbalne i pozawerbalne
sygnaty zaréwno odnosnie potrzeby jedzenia, jak i ilosci spozywanych potraw,

— wprowadzajg rytuaty w czasie wspdlnego positku (np. piosenka sygnalizujgca poczatek
positku, powiedzenie ,smacznego”, spokojna muzyka),

— przeznaczajg na positek tyle czasu, by dzieci jadty bez pospiechu, zgodnie ze swoim
tempem i aktualnymi mozliwosciami,

— Karmig dzieci niepotrafigce samodzielnie jes¢ (wytacznie znani dzieciom opiekunowie,
ktorzy pozostajg z nimi w indywidualnym kontakcie i s uwazni na ich sygnaty),
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— rozmawiajg z dzieémi o positkach, proponujg im potrawy, ttumacza nazwy i omawiaja
sktadniki dania,

— nie zmuszajg dzieci do jedzenia, to dziecko decyduje, co i ile zje z oferowanych mu potraw,

— nie nagradzajg dzieci za zjedzenie oraz nie karzg ich za odmowe zjedzenia positku,

— zachecajg dzieci, ktére odchodzg od stolika, do powrotu, ale nie zmuszajg, zeby siedziaty
przy stoliku, jesli nie majg na to ochoty,

— stopniowo uczg dzieci samodzielnego jedzenia, biorgc pod uwage poziom umiejetnosci i
gotowosci dziecka,

— dzieci majg mozliwo$¢ podejmowania decyzji, co do wyboru i ilosci jedzenia,

— w Ztobku akceptuje sie kazdg forme spozywania positku przez dzieci: butelka, jedzenie
rekoma, sztu¢cami;

— dzieci majg staty i swobodny dostep do napojow, ktére znajdujg sie w zasiegu ich wzroku.

Standard 2.9 Warunki do artystycznej ekspresiji dzieci

Ztobek wyposazony jest w meble i sprzety, ktére umozliwiajg swobodne korzystanie z materiatéw
plastycznych, np.: stoty do malowania, klejenia, sztalugi, regaty z materiatami plastycznymi;
Podtoga na ktérej dzieci mogg eksperymentowac jest tatwo zmywalna.

— Dzieci majg dostep do rdéinorodnych mas sensorycznych, materiatow plastycznych i
kreatywnych, takich jak: masa piankowa, piasek kinestetyczny, ciastolina, masa solna, rézne
rodzaje papieru, kredki grube, kreda, plastelina, nozyczki z zabezpieczeniami, ptynne farby i
pojemniki do farb oraz réznorodne pedzle, kamyczki, pidrka, koraliki.

— Dzieci majg mozliwos¢ eksperymentowania z mieszaniem wody z innymi substancjami,
przelewaniem wody , puszczaniem statkéw, badaniem co tonie a co utrzymuje sie na wodzie.

— Materiaty sg dostepne w duzych ilosciach i w duzych formatach, np. cata miska masy solnej,
duze pojemniki z farbami w podstawowych kolorach, duze arkusze papieru.

Opiekunowie umozliwiaja dzieciom tworzenie i wykorzystywanie materiatdw zgodnie z ich
pomystami oraz w pozycji, ktorg dzieci wybiorg, np. na stojgco, na siedzgco, w miare mozliwosci na
podtodze.

Standard 2.10 Warunki do kontaktu dzieci z natura
1. Zabawai codzienny pobyt na swiezym powietrzu w kontakcie z natura

Plac zabaw dla dzieci skonstruowany jest w taki sposdb, aby dziecko mogto ¢wiczy¢ swojg sprawnosé
ruchowg tj. wspinac sie, skaka¢, hustaé, zjezdzac, krecic sie, biega¢. Strategicznym punktem jest
piaskownica, a nieopodal réznego rodzaju hustawki, zjezdzalnie, karuzele czy koniki na sprezynach
dla maluchéw. Pod okiem opiekunéw dziecko sprawdza przydatnos¢ tych sprzetéw nawet
kilkakrotnie w ciggu jednego pobytu.

Plac zabaw zapewnia dzieciom kontakt z naturg, poprzez trawiaste przestrzenie, drzewa, wode, kore,
piasek
Plac zabaw oferuje:
— mozliwos¢ swobodnego ruchu, wycofania sie, odpoczynku, ochrony przed storcem i
deszczem w czasie pobytu poprzez dostep do altany;
— zréznicowane powierzchnie — trawa, piasek, ziemia — do chodzenia, biegania,
czworakowania;
— przestrzend do zabaw ruchowych — miejsca do biegania, kopania pitki, jazdy na rowerkach,
hulajnodze;
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— mozliwo$s¢ manipulowania naturalnymi materiatami — piaskownica, miejsce na przelewanie
wody;

— elementy stymulujgce zmysty — krzewy o réznych fakturach lisci, karmnik dla ptakéw;

— miejsce na ogrédek — grzadki, gdzie dzieci mogg sia¢, sadzi¢, podlewaé, obserwowac rozwaj
roslin;

— strefe ciszy — ftaweczki, stoliki w zacisznym miejscu, domek do odpoczynku, ogladania
ksigzeczek.

Ztobek wyposazony jest w elementy naturalne wewnatrz budynku t;.

—rosliny doniczkowe o rdinorodnych fakturach, bezpieczne dla dzieci —do wspdlnej ich
pielegnacji;

— meble, podtogi, elementy dekoracyjne wykonane sg z drewna;

— kacik sensoryczny — z pojemnikami z piaskiem, ryzem, fasolg, woda, ktére dzieci mogg
przesypywac, przelewad, dotykag;

—duze okna (sciany z okien), przeszklone drzwi, dajgce poczucie kontaktu z zewnetrzem,
zmieniajgcy sie pogoda, porami dnia.

Kontakt z naturalnymi materiatami stymuluje zmysty dzieci, daje okazje do eksperymentowania,

obserwacji zmian, buduje szacunek i zaciekawienie $wiatem przyrody.

Standard 2.11 Warunki do aktywnosci edukacyjnych dzieci umozliwiajacych im

poznawanie sSwiata.

Warunki do odkrywania $wiata przez dzieci:

1.

Sprzet i materiaty sg swobodnie dostepne i otwarte, wspierajg zainteresowania i potrzeby
dzieci oraz stanowig wyzwanie i poszerzajg ich myslenie i mozliwosci.
Zabawki i przedmioty wzbudzajgce ciekawos¢ dzieci s3 umieszczane w oddzielonych strefach i
gromadzone w przenosnych pojemnikach na zabawki.
W bawialni znajdujg sie:

zestawy duzych elementéw do tworzenia konstrukcji, torow przeszkdd (piankowe klocki row-

nowazne, tunel, zjezdzalnia);

klocki z tworzywa sztucznego lub drewniane;

pitki i inne miekkie przedmioty do rzucania lub turlania;

labirynty przestrzenne, puzzle, uktadanki;

kolejka drewniana, rézne samochody;

wazki lub pojemniki umozliwiajgce przewozenie/przesuwanie réznych przedmiotow;

lalki, otulanki, t6zeczko, wézki, kocyki;

zabawki do ciggania i pchania;

figurki ludzi i zwierzat;

roznej wielkosci pudetka, pojemniki z pokrywkami;

akcesoria codziennego uzytku (np. tyzki drewniane, miski, zamykane pudetka).

W zakresie wyposazenia zachowana jest rownowaga i podlega czasowej wymianie.
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STANDARD 3

Zasady i procedury zapewniajgce efektywnga komunikacje z rodzicami w zakresie
najlepszego interesu dziecka

Standard 3.1 Prawa i obowiazki rodzicow oraz ztobka, s3 zawarte we wzorze umowy z
rodzicami dotyczacej pobytu dziecka w ztobku i na stronie www. placowki.

Umowa z rodzicami zawiera m.in.:

— zakres ustug oferowanych przez ztobek, optaty za pobyt dziecka, terminy ptatnosci, zasady
rozliczania nieobecnosci, warunki rozwigzania umowy przez kazdg ze stron;

— zasady przyprowadzania i odbioru dziecka, upowaznienia dla osdb trzecich,

— obowigzki rodzicéw w tym aktualizowanie danych kontaktowych, informowanie o chorobach
dziecka;

Standard 3.2 Zbieranie przez personel informacji dotyczacych istotnych potrzeb,
preferencji, nawykéw i umiejetnosci dzieci.

Wzajemna wymiana informacji dotyczacych dziecka to podstawa wspétpracy ztobka z rodzicami.

W komunikacji uwzglednia sie: etap rozwoju fizycznego i psychicznego dziecka, choroby w tym
alergie, aktualne szczepienia, zywienie, higiene, funkcjonowanie dziecka w rodzinie, ulubione
zabawki i ulubione zabawy np. z rodzicami, umiejetnosci, nawyki.

Standard 3.3 Zasady biezgcej komunikacji z rodzicami

Biezgca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny — stuzy wymianie informacji, oparta jest
na regularnych i partnerskich kontaktach.

1. Formy wymiany informacji:
1) Indywidualne
— Bezposrednie rozmowy z rodzicami umozliwiajgce skuteczng komunikacje w
sprawach takich, jak: sprawy porzadkowe, organizacyjne lub krétkie informacje scisle
zwigzane z danym dniem (sg przekazywane na biezgco przy przyprowadzaniu i
odbieraniu dziecka);
— sprawy dotyczgce rozwoju i spraw wychowawczych - umodwione spotkanie w
okreslonych godzinach;
— nie omawiamy i nie poréwnujemy rozwoju dziecka z innymi dzieémi
— informacje uzyskiwane droga elektroniczna — sms, e-mail
2) Grupowe
— organizacja spotkan z rodzicami oddziatu — min. 1 x w roku
— organizacja warsztatéw, wyktadow dla rodzicow na tematy zwigzane z rozwojem i
wychowaniem dzieci.

2. Tablice informacyjne - placéwka posiada w widocznym miejscu. W tresci tablic:

— godziny otwarcia, numery telefoniczne do poszczegdlnych biur administracji, kontakt do
dyrektora, pielegniarki ztobka, ksiegowosci ds. rozliczen.,

— numery alarmowe

— rozktad dnia

3. Informacje dotyczace realizowanego Planu OWE;
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Standardy realizowane sg w formie przyjetego planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego, w
ktdrym wyznacza sie sposdb realizacji tych standardow.

Plan uwzglednia indywidualne potrzeby dzieci, ich dobro i jako$¢ wczesnej opieki. Jest elastyczny,
pozwala osobom sprawujgcym opieke na takie sprawowanie opieki nad dzie¢mi, ktére uwzgledni np.
ich liczebnos¢, wiek, niepetnosprawnos¢, wymagania szczegdlnej opieki, uwarunkowania spoteczne i
kulturowe oraz rozwdj psychomotoryczny itd.

4. Informacja dotyczgca zapobiegania przemocy;

Naczelng zasadg obowigzujgcg wszystkich pracownikow ztobka jest podejmowanie dziatann majacych
na celu dobro dziecka, ochrone jego godnosci i poszanowanie jego praw, a takzie zapewnienie
dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i
zaniedbywania.
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg dziata¢ w ramach obowigzujgcego prawa, swoich kompetencji
oraz przestrzega¢ zasad okre$lonych w Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem a w
szczegolnosci:

— Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

— Zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z matoletnimi

— Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Ztobku,

— Zasady reagowania w Ztobku na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia,

— Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

5. Informacja dotyczaca procedury uwag, wnioskéw i skarg;

Informacja w sprawie skfadania skarg, wnioskdw, uwag jest dostepna dla wszystkich
rodzicéw/prawnych opiekundéw na stronie www. zlobekswinoujscie.pl

W miare mozliwosci uwagi w sprawie zaniedbania lub nienalezytego wykonania zadan przez
pracownikéw ztobka wyjasnia sie w dniu ztozenia skargi lub w najblizszym mozliwym terminie.

Przyjmowanie skarg i wnioskow

a) Skargi i wnioski mogg by¢ ztozone w interesie wtasnym, innych oséb, a takze w interesie
spotecznym.

b) Skargi i wnioski sktada sie niezwtocznie po wystgpieniu niepokojacej sytuacji w placéwce,
najpodzniej do 30 dni kalendarzowych; po tym okresie skarg nie rozpatruje sie.

6. ogtoszenia biezace dla rodzicow;

Ogtoszenia biezgce w sprawach dotyczacych grupy rodzicow:
Rodzice / opiekunowie prawni sg informowani na biezagco z wykorzystaniem:
— Poczty elektronicznej email
— Sms
W przypadkach indywidualnych — telefonicznie lub przy odbiorze dziecka z oddziatu.

7. prace dzieci

— prace dzieci w tym plastyczne, twdrcze sg eksponowane na tablicy prac dzieci do wgladu dla
wszystkich rodzicow/ prawnych opiekunow;

— prace dzieci z catego ich pobytu w ztobku, pod koniec roku szkolnego sg przekazywane
rodzicom / prawnym opiekunom;
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8. strona internetowa ztobka
zawiera wszystkie niezbedne informacje dla rodzicéw a w szczegélnosci:

— dane podstawowe o placéwce, w tym adres, nr telefonéw

— procedure i terminy rekrutacji dzieci do ztobka na nowy rok,
— procedure rekrutacji dzieci do ztobka na okres przerwy letniej,
— wzdr umowy na swiadczenie ustug realizowanych przez ztobek
— informacje dotyczace funkcjonowania ztobka

— ochrone matoletnich przed krzywdzeniem

— zywienie dzieci

— optaty za ztobek

— informacje w sprawie kadry ztobka, monitoringu wizyjnego, skarg i wnioskow
— statut

— plan dnia

— plan zabaw i zaje¢ dydaktycznych, wycieczek

Standard 3.4 System zgtaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow

Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i rejestrowanie uwag, wnioskdw i skarg jest
pracownik biura sekretariatu;

Interesantdow w sprawach uwag, skarg i wnioskéw przyjmuje sie codziennie w godzinach pracy
sekretariatu.

Uwagi, wnioski i skargi rodzice / prawni opiekunowie sktadaja:

— listownie na adres: Ztobek Miejski "Kubu$ Puchatek" 72-600 Swinoujécie, ul. Wyspiarskiego 2
— pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@zlobekswinoujscie.pl

— faksem na numer tel. 91 321 45 07

— osobiscie w sekretariacie

Dyrektor zapewnia o poufnosci i anonimowosci, jesli rodzic / prawny opiekun sobie tego zyczy.
Dyrektor informuje rodzicéw o podjetych dziataniach oraz o wynikach rozwigzania problemu.

Ankieta badajaca satysfakcje rodzicow

Badanie satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez ztobek prowadzi sie min 1 x w
roku.

Ankieta jest anonimowa i zawiera pytania dotyczgce réznych aspektédw funkcjonowania placéwki, m.
innymi:

— jakosci $wiadczonych ustug przez ztobek

— zaangazowania personelu

— komunikacji z rodzicami

— bezpieczenstwa dzieci na terenie placédwki

— jakosci wyzywienia

— czystosci i estetyki pomieszczen
Wyniki ankiety:

— pozwalaja na identyfikacje mocnych stron i obszaréw wymagajacych poprawy,

— sg udostepniane rodzicom wraz z informacja o planowanych dziataniach doskonalgcych
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STANDARD 4

Respektowanie praw dzieci w codziennej pracy ztobka

Standard 4.1 Warunki do odpoczynku dzieci w ztobku
—odpoczynek na lezakach, w t6zeczkach
—cicha aktywnos¢

W harmonogramie dnia dla wszystkich oddziatéw jest przewidziany czas na odpoczynek.
W oddziale dzieci:
— najmtfodszych odpoczynek zalezy od ich potrzeb;
— zrdznicowanej wiekowo zorganizowany czas na odpoczynek i sen jest dopasowany do rytmu
mtodszych i starszych dzieci;
Dzieci majg mozliwos¢ wyboru formy odpoczynku np. tylko lezenia w strefie relaksu i stuchania
wyciszajgcej muzyki czy stuchania bajek, spania....

Standard 4.2 Dziatania personelu wspierajace autonomie dziecka podczas czynnosci
higienicznych (mycie rak, toaleta, zmiana pieluchy i inne)

Lista dziatan personelu, ukierunkowana jest na indywidualne potrzeby dzieci, wspiera ich autonomie
podczas wykonywania czynnosci higienicznych.

Samoocena personelu sprzyja rozwojowi refleksyjnosci personelu i zwieksza spdjnosc dziatan catej
kadry opiekuniczej ztobka w sprawach zasadniczych dla dobrostanu dzieci.

Standard 4.4 Dziatania personelu wspierajgce samodzielno$¢ dziecka podczas positkéw

Ksztattowanie umiejetnosci samoobstugowych
Cel: Wspieranie dzieci w wieku ztobkowym w nabywaniu umiejetnosci samoobstugi, ktére pomogg im
stac sie bardziej niezaleznymi i pewnymi siebie w spozywaniu positkéw

Sposob realizacji:
Metoda

1) Stworzenie regularnej rutyny dnia, ktdra obejmuje czynnosci samoobstugowe

2) Zapewnienie dzieciom narzedzi i przedmiotéw, ktére sg odpowiednie dla ich wieku i
umiejetnosci.

3) Demonstracja, jak wykonywac poszczegdlne czynnosci samoobstugowe,

4) Organizowanie zabaw i aktywnosci, ktdre naturalnie zachecaja do samodzielnosci

Technika

1) Ustalanie statych godzin positkéw,
— Wspieranie dzieci w tych czynnosciach, kierujgc ich uwage na poszczegdlne etapy zadania.
2) Naczynia i sztuéce odpowiednie dla matych dtoni.
— Ustalenie miejsca dla przedmiotow tak, aby dzieci mogty tatwo sie nimi postugiwac;
— Ksztattowanie umiejetnosci jedzenia ragczkami
Organizacja zaje¢ edukacyjnych na temat zdrowego zywienia, zachecanie dzieci do
eksperymentowania z nowymi smakami i ksztattowanie pozytywnego podejscie do jedzenia.
3) Pozytywne wzmacnianie prob dziecka, nawet jesli nie odnoszg one petnego sukcesu.
— Pomaganie jedynie wtedy, gdy jest to konieczne, a nie od razu.
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4) Pokazywanie, jak uzywac sztuécow

— Zachecanie dzieci do nasladowania pokazanych czynnosci

5) Zabawy z wykorzystaniem lalki lub misia, ktére mozna karmié i poi¢

6) Ustalanie sytuacji, w ktérych dzieci mogg samodzielnie podejmowac decyzje, np. wybieranie
zabawek, ktore chcg uzyé.

Narzedzia

1) Harmonogram dnia/ plan dnia
2) Przedmioty dnia codziennego
3) Pochwaty wobec dziecka

4) Opisy czynnosci

5) Rdznego rodzaju zabawy

Standard 4.5 Samoocena dziatan wspierajacych autonomie dziecka podczas positkow,
dokumentowanie wnioskow

Personel opiekuniczy minimum raz w roku dokonuje analizy swoich dziatan w zakresie wspierania
autonomii dziecka podczas positkdw, zwracajgc szczegdlnie uwage na sytuacje, w ktérych te dziatania
sg trudne.

W/w zadanie stanowi element rocznego planu doskonalenia zawodowego opiekunek.

Dzieki temu powstaje mozliwos¢ autoewaluacji i planowania organizacji pracy placéwki w sposdb
optymalny do potrzeb dzieci. Z przeprowadzonej analizy sporzadza sie wnioski.

STANDARD 5
Budowanie przez personel bezpiecznych, opartych na szacunku relacji z dzieémi

Standard 5.1 ZtOBEK okre$la wspélne dla catego personelu sposoby:
a) nawigzywania relacji z dzie¢mi dajace im poczucie bezpieczenstwa;
b) reagowania werbalnie i niewerbalnie na zachowania dzieci;
¢) komunikowania dzieciom aktywnosci w ciggu dnia i zmian z tym zwigzanych

Sprawowanie opieki i komunikacji z dzieckiem opartej na szacunku i uwaznosci na potrzeby
dziecka, podmiotowe traktowanie dziecka, z nalezytym szacunkiem i godnoscia

1) Personel sprawujac opieke nad dzieckiem w Ztobku:
— traktuje dziecko podmiotowo, z szacunkiem i godnoscig,
— dba o zrozumiatg dla dziecka komunikacje, jest uwazny na jego potrzeby,
— uzywa jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka
— dba o to, by nie méwic zbyt gtosno, dostosowuje ton gtosu do sytuacji,
— zadaje dziecku pytania, daje czas na wypowiedzenie sie,
— uwaznie i aktywnie stucha dziecka w kontakcie wzrokowym,
— stara sie zrozumiec¢ préby dziecka dotyczgce komunikowania sie i docenia jego wysitek,
— inicjuje i prowadzi rozmowy z dzieémi
— w kontaktach z dzieckiem réwnowazy méwienie i stuchanie.
2) Personel Ztobka:
— wyposaza dziecko w kluczowe kompetencje niezbedne w skutecznej komunikacji z
dzieckiem takie jak: otwartosc i skutecznosé w komunikacji (jasnos¢ komunikatow, aktywne
stuchanie, zrozumienie zamiast ocen), szczeros¢, empatia i wyrazanie zainteresowania oraz
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troska o dziecko, dobro wspdlne, znajomos$¢ i poszanowanie granic wtasnych i drugiej
osoby,

— posiada kompetencje do rozwijania wrazliwej i petnej szacunku interakcji z dzieckiem,

— jest uwazny na sygnaty dziecka, stara sie rozumiec jego potrzeby,

— nawiazuje fizyczny kontakt z dzieckiem, gdy ono tego potrzebuje: przytula,

— akceptuje i traktuje powaznie wszystkie emocje dziecka, odzwierciedla je, pomaga je
wyrazi¢, dba o ukojenie dziecka,

— jest uwazny na frustracje dziecka, reaguje odpowiednio do sytuacji: pociesza, wyjasnia,
rozmawia, zacheca do zmiany dziatania, daje dziecku czas na ochtoniecie,

— cechuje sie cierpliwoscig i spokojem. Wycisza wtasne emocje, by skupi¢ sie na wspieraniu
dziecka,

— dba o to, by pomdc dziecku nazywad i rozumiec dzieciece doswiadczenia: np. uprzedzajg je,
co sie bedzie dziato, opisuja to, czego dziecko aktualnie doswiadcza,

— jest uwazny na to, co dziecko interesuje, podejmuje i rozwija z nim te tematy,

Standard 5.2 Samoocena personelu w zakresie zadan dotyczacych interakcji z dzieémi,
dokumentowanie wnioskow

Kazda opiekunka minimum raz w roku dokonuje analizy swoich dziatarn w zakresie interakcji z dzie¢mi
zwracajac szczegdblnie uwage na sytuacje, w ktdrych te dziatania sg trudne.

W/w zadanie stanowi element rocznego planu doskonalenia zawodowego opiekunek.

Dzieki temu powstaje mozliwos¢ autoewaluacji i planowania organizacji pracy placéwki w sposéb
optymalny do potrzeb dzieci. Z przeprowadzonej analizy sporzadza sie wnioski.

STANDARD 6

Wspieranie u dzieci poczucia przynaleznosci i uwaznosci na inne osoby

Standard 6.1 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - wskazéwki metodyczne
dla personelu, sprzyjajace rozwojowi u dzieci poczucia przynaleznosci do grupy oraz
zainteresowania innymi, przez organizowanie otoczenia tak, aby dzieci miaty mozliwos¢
nawigzywania kontaktow z innymi osobami

Wskazéwki metodyczne sprzyjajace rozwojowi kompetencji spotecznych u dzieci dotyczg organizacji
przestrzeni, zachowan personelu i stylu komunikacji.

— Personel aranzuje bawialnie tak, zeby dzieci mogty widzie¢, co robig inni, m.in. poprzez: podziat
sali na kilka stref wyposazonych w zréznicowane zabawki i materiaty, w ktérych dzieci moga
podejmowac réznorodne dziatania dostosowane do ich wieku i potrzeb rozwojowych;

— bawialnia zorganizowana jest w sposéb umozliwiajacy jej przeksztatcanie w zaleznosci na
aktualne zainteresowania dzieci

— personel w relacjach z dzie¢mi stwarza sytuacje, w ktdrych majg one mozliwos$¢ budowania
poczucia przynaleznosci do grupy, m.in. poprzez: rytuaty codziennego przywitania i pozegnania;

— wspdlnie realizowany harmonogram dnia, z powtarzajacymi sie zabawami integrujgcymi dzieci;

— aranzowanie wspdlnych zabaw grupowych;

— witgczenie dzieci w dekorowanie sali;

— stwarzanie mozliwosci nasladowania innych dzieci i zabaw réwnolegtych;

— modelowanie spotecznych interakcji podczas zabaw z dzieémi, w ktérych uczestniczy;

— zwracanie uwagi na sygnaty zainteresowania dziecka innymi dzieémi i wspieranie nawigzywania
relacji miedzy dzie¢mi;
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— wykorzystywanie wiedzy o zainteresowaniach i temperamencie dzieci do angazowania ich we
wspdlne zabawy.

Relacje spoteczne personelu Ztobka z dzieckiem —

e wzajemnosc,
e umiejetnoscia dzielenia wartosciami i uczuciami, pozytywnymi relacjami opartymi na
budowanym zaufaniu, uwaznej relacji z dzieckiem, poznawaniu wychowanka, by go zrozumie¢

1) Ztobek tworzy warunki do:

— relacji miedzyludzkich opartych na wzajemnej umiejetnosci dzielenia sie wartosciami i
uczuciami,

— uwaznej relacji z dzieckiem, poznawaniu wychowanka, by go zrozumieé.

2) Personel Ztobka:

— posiada kompetencje niezbedne w rozwijaniu zdrowych, cieptych isatysfakcjonujgcych
wzajemnych relacji spotecznych,

— cechuje pozytywny i otwarty kontakt z dzieckiem,

— nawigzuje z dzieckiem pozytywne relacje oparte na budowanym zaufaniu, uwaznej relacji z
dzieckiem,

— dba o naturalny rytm funkcjonowania dziecka, np. nie ponagla, zeby dziecko szybko jadto,
nie zmusza do potozenia sie na lezaku,

— cechuje poczucie humoru i optymizm, nie zawstydza dziecka, nie rani poprzez komentarze
stowne czy reakcje pozawerbalne,

— nie stosuje kar, wdraza dziecko stopniowo do ponoszenia konsekwencji swoich dziatan,
prébujac znalezé przyczyny trudnych do przyjecia zachowan dziecka,

— stosuje s$rodki dydaktyczne pogtebiajgce bliskos¢ takie jak np.zabawy paluszkowe,
wyliczanki, rymowanki, piosenki,

— troszczy sie, by opieke nad dzieckiem w przypadku nieobecnosci statego opiekuna czasowo
przejeta osoba znana dziecku.

Standard 6.2 Plan opiekuniiczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - aktywnosci wspierajgce
rozw@j autonomii dzieci przez:

a) umotzliwienie dzieciom podejmowania decyzji w sprawach ich dotyczacych;

b) zwiekszanie samodzielnosci dzieci

Wspieranie rozwoju autonomii dzieci personel ztobka realizuje za pomoca:

— aranzowania przestrzeni do zabaw samodzielnych;

— wyznaczania dzieciom réznych rél (np. wyznaczanie w najstarszej grupie dyzurnego

pomagajgcego w rozdawaniu sztuécéw);

— zostawiania dziecku czasu na samodzielne wykonanie jakiej$ czynnosci, np. przy ubieraniu sie,
sprzataniu, tgczeniu puzzli lub aranzacji kacika zabawy;

— stwarzania mozliwosci dzieciom pomagania innym dzieciom;

— wspierania samodzielnego rozwigzywania konfliktéw miedzy sobg;

— udzielania dzieciom wsparcia w rozwigzywaniu konfliktdw, jesli same nie potrafig znalez¢
rozwigzania problemu (uwaga: personel ma wspdlng strategie wspierania dzieci w
sytuacjach konfliktow);

— dawania dzieciom prawa do decydowania, czy chcg sie dzieli¢ zabawkami i szanowania ich
wyborow;

— dawania dzieciom prawa do decydowania, czy chcg sie bawi¢ z innymi dzieémi i szanowania

ich wyboréw.
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Ztobek tworzy warunki do podejmowania przez dziecko réznorodnych aktywnosci dzieki ktérym
dziecko moze poznawac wtasne mozliwosci, moze budowac wtasna autonomie.
Personel Ztobka:

umozliwia dziecku aktywne uczestnictwo w zaplanowanych izorganizowanych sytuacjach
edukacyjnych, poprzez wchodzenie w interakcje z opiekunem i innymi dzieémi, zgtaszanie

wtasnych pomystéw, podpowiadanie rozwigzan,
uwzglednia w projektowanych dziataniach zdiagnozowane potrzeby i mozliwosci dziecka,
w proponowanych zabawach umozliwia dziecku wybor strategii dziatania,

zacheca do podejmowania préb samodzielnego dziatania.

Opiekunowie poprzez zabawy i zajecia wspierajg rozwéj indywidualnosci dzieci:
— korzystajg z zabaw i przedmiotdw, ktére wzmacniajg rozwdj tozsamosci dziecka, np. zdjecia

dziecka i rodziny, ulubione zabawki, lustra;

— proponujg dzieciom zabawy, w czasie ktdrych uczg sie w czym sg podobne, a czym rdznig sie

od innych dzieci w grupie;

— uwazgledniajg decyzje dziecka w co, z kim, czym i jak dtugo chce sie bawi¢;
— stwarzaja dziecku warunki do odzwierciedlania, przezywania i powtarzania swoich

— pomagajg rozpoznawac i nazywac emocje i uczucia przezywane przez dziecko w trakcie zabaw.

codziennych przezyé w zabawie;

Standard 6.3 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - zadania personelu
wspierajgce wspoétprace i komunikacje dzieci w grupie

Zadania personelu w zakresie rozwijania u dzieci kompetencji spotecznych obejmuja:

Opieku

dawanie dzieciom wskazdwek, jak ze sobg wspdtpracowac (np.: Najpierw on, potem ty);
dawanie dzieciom mozliwosci decydowania, z kim chcg sie bawi¢, samemu pozostajgc w
poblizu;

dawanie wskazowek, jak dziecko moze sie zachowaé w konkretnej sytuacji, a nie czego ma
nie robi¢ (koncentracja na komunikatach korygujacych pozytywnych);

wprowadzanie zasad funkcjonowania dzieci w grupie i wyjasnianie dzieciom ich znaczenia.

nowie poprzez zabawy i zajecia wspieraja rozwdj kompetencji spotecznych i rozwoj

emocjonalny dzieci, budujg pewnosc siebie u dzieci, rozwijajg umiejetnosci komunikacji spotecznej,
wchodzenia w interakcje z innymi osobami, nawigzywania prawidtowych relacji spotecznych i
nabywania szacunku dla innych osdb.

Opieku

Opieku

nowie wspieraja i organizujg zabawy w parach, matych grupach oraz catej grupie:
zachecajg dzieci do wspdlnych zabaw, respektujgc rownoczesnie, jesli dziecko chce sie bawic
samo;

wprowadzajg state zabawy (rytuaty), ktdre sprzyjajg bezpieczenstwu i integracji w grupie, np.
powitanie w kregu;

stopniowo uczg dzieci zasad funkcjonowania w grupie, zaczynajac od zasad zwigzanych z
bezpieczernstwem;

dbaja o to, zeby zasady byty dla dzieci zrozumiate, a ich liczba adekwatna do etapu rozwoju
dziecka;

pomagajg dzieciom radzi¢ sobie z konfliktami pojawiajgcymi sie w trakcie zabaw;

nie stosujg kar i nagréd w relacjach z dzie¢mi;

zapewniajg dzieciom dostateczng liczbe zabawek, tak aby sprzyjato to dzieleniu sie, a nie
budzito konfliktéw.

nowie poprzez zabawy i zajecia wspierajg rozwéj mowy dzieci i ich komunikacje z

otoczeniem:
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— ktada nacisk na zrozumienie sygnatéw i komunikacje pozawerbalng z najmtodszymi dzieémi
np. pomagajg im wyrazi¢ mysli gestami, mimikg i stowami;

— w trakcie zabaw rozmawiajg z dzie¢mi, odpowiadajg na ich pytania i watpliwosci, zadajg
pytania i czekajg na odpowiedz;

— znajg réznorodne piosenki, rymowanki, wierszyki, zabawy dZzwiekonasladowcze, z ktorych
korzystajg adekwatnie do sytuacji (pory roku, rytmu dnia, preferencji i nastroju dzieci);

— zachecajg do stuchania, odrdzniania, powtarzania réoznych dzwiekéw, rytmu, melodii;

— Opiekunowie czytajg i opowiadajg dzieciom, umozliwiajg im dostep do ksigzek i ilustracji,
zapewniajgc wczesne doswiadczenia czytelnicze.

Standard 6.4 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny itobka - celebrowanie swiat i
innych waznych wydarzen

Celebrowanie zwyczajéw i $wigt oraz waznych dla dzieci dni buduje ich samoswiadomos¢ jako waznej
jednostki w spotecznosci. Celebrowanie dotyczy spraw bliskich najmtodszym dzieciom, takich jak:

— urodziny — Swietowanie w grupie dzieci urodzin (taki sam dla kazdego dziecka);

— Dzien Dziecka, Dzien Babci i Dziadka, Dzierh Matki, Ojca

— Wigilia Bozego Narodzenia, Wielkanoc

Celebrowanie $wiagt o znaczeniu kulturowym czy religiinym - dziecko ma prawo odmodwié,
zrezygnowac ze swietowania lub z fragmentu rytuatu (np. przytulenia przez inne dzieci) i ta odmowa
jest zaakceptowana.

STANDARD 7

Zapewnienie dzieciom warunkéw do poznawania i doswiadczania otaczajgcego $wiata

Standard 7.1
Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - poznawanie i doswiadczanie
otaczajgcego Swiata przez dzieci

Personel opiekunczy:

— zapewnia dzieciom mozliwosci dziatania zaréwno indywidualnie, jak i w matych grupkach czy
w catej grupie;

— umozliwia dzieciom zabawy w réznorodnych kacikach tematycznych uzupetnianych regular-
nie o nowe materiaty, zabawki, przedmioty;

— modyfikuje tematyke kacikéw zgodnie ze zmieniajgcymi sie zainteresowaniami dzieci i ich
aktualnymi potrzebami;

— zapewnia, ze dziecko decyduje, czym, w jaki sposéb i jak dtugo bedzie sie bawi¢;

— stwarza mozliwosci dzieciom, zeby mogty braé udziat w zajeciach zorganizowanych, ale nie
naleganie na ich udziat;

— organizuje zabawy bazujgce na bezposrednim doswiadczaniu i zabawie dzieci (np. poprzez
udostepnianie im przedmiotéw codziennego uzytku, ktérymi mogg manipulowac);

— dostosowuje czas trwania zabaw do mozliwosci dzieci (zabawy trwajg tak dtugo, jak dtugo
dzieci sg nimi zainteresowane);

— dostosowuje tematyke organizowanych zabaw do aktualnych zainteresowan dzieci;

— inspiruje dzieci do poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci;

— stwarza dzieciom mozliwosci mierzenia sie z trudnosciami/nowosciami w relacjach z
przedmiotami/ innymi dzieémi;
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stwarza dzieciom warunki i dawanie im czasu na eksperymentowanie oraz uczenie sie na
btedach;

zapewnia dzieciom dostep do materiatéw wzbudzajgcych ich ciekawosé¢ swiata, do
przedmiotow codziennego uzytku oraz materiatdw naturalnych;

zapewnia dzieciom mozliwosci eksplorowania najblizszego otoczenia placowki;
zapewnia dzieciom warunki do obserwowania zmian zachodzacych w przyrodzie.

Opiekunowie poprzez zabawy i zajecia wspierajg rozwdj poznawczy dzieci:

1)

2)

wspierajg dzieciecg ciekawos$é i motywacje do uczenia sie, np. zachecajg do dziatania,
nakierowujg uwage dzieci, dajg wskazéwki i zapraszajg do nowych doswiadczen;

oferuja dzieciom doswiadczenia zwigzane z obserwacjg zjawisk przyrody, takich jak: deszcz,
wiatr, $nieg, swiatto, zmieniajgca sie roslinnos¢;

oferujg dzieciom korzystanie z ksigzek i ilustracji, ktore sprzyjajg zrozumieniu zjawisk i
wydarzen z ich najblizszego otoczenia i dnia codziennego.

Zabawy twadrcze — rozwijajg wrazliwos¢ estetyczng, pobudzajg potrzebe twoérczosci
plastycznej, ksztattujg i rozwijajg zdolnosci plastyczne, rozbudzajg wyobraznie i
zaangazowanie emocjonalne poprzez rysowanie, malowanie, formowanie z plasteliny,
wydzieranie, wycinanie, budowanie i konstruowanie.

Zabawy tematyczne — odtwarzajgce rzeczywisto$¢ otaczajgcego Swiata a w szczegdlnosci
dziatania ludzi dorostych, ich zycie i warunki spoteczne. Odtwarzanie dokonuje sie za pomoca
dziatan dziecka , w ktérych ono nasladuje czynnosci

Standard 7.2 Plan opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka

a.

b
c.
d

myslenie przyczynowo skutkowe;

. umiejetnos$¢ obserwacji i doswiadczanie otaczajacego Swiata;

uzywanie okreslen dla cech przedmiotéw;

. uzywanie okreslen przestrzennych

Ad. a/ Aktywnosci dzieci sprzyjajgce rozwojowi myslenia przyczynowo-skutkowego:

wprawianie w ruch przedmiotéw;

manipulacje swiattem;

czynnosci odwracalne (wyjmowanie i wktadanie, pakowanie, przenoszenie);
czynnosci nieodwracalne (darcie, zgniatanie, zabawy lodem);

budowanie i burzenie;

rozcigganie.

Ad. b/ Dziatania personelu ksztattujgce u dzieci umiejetnosci obserwacji i doswiadczania otaczajgcego

Swiata,

takich jak:

— dawanie dzieciom mozliwosci wyboru miedzy réznymi produktami do jedzenia podczas

positku;

— umozliwianie zabawy przedmiotami wydajgcymi rézne dzwieki;
— umozliwianie zabawy w odkrywanie i znajdowanie;

umozliwianie eksplorowania natury i terenu na zewnatrz budynku.

Ad. ¢/ Uzywanie przez personel okreslen dla cech przedmiotdw, jak np.: komentowanie i opisywanie
znalezionych w koszu ,,skarbow”,

opisywanie doswiadczen dzieci, tego co widzg, styszg i czym sie bawig,
okreslanie i porownywanie przedmiotow w otoczeniu: duzy—maty, wiekszy—mniejszy,

24



Ztobek Miejski ,,Kubus Puchatek” w Swinoujsciu

Ad. d/ Uzywanie okreslen przestrzennych, poprzez np.: poszukiwanie ukrytych przedmiotow;
— zabawy ruchowe na torze przeszkdd;
— uktfadanie puzzli, klockdw.

Badania i wielozmystowe doswiadczania

Dzieci w ztobku majg dostep do rdzinorodnych materiatow i przedmiotéw stymulujgcych: zmyst
dotyku, wzroku, wechu, stuchu, stymulujgcych zmyst réwnowagi, do przedmiotéw stuzgcych badaniu i
eksperymentowaniu:

— materiaty o réznych fakturach, dostep do wody, piasku;

— pojemniki z fasolg, ryzem, kasza, woreczki wypetnione réznymi materiatami naturalnymi tj.
kamienie, muszelki, kawatki drewna, pnie drewniane, szyszki, korki;

— materiaty i przedmioty stymulujgce zmyst wzroku, np.: rézne kolory materiatow, lustra,
mobile, butelki z r6zng zawartoscia, latarki, szybki kolorowe;

— materiaty i przedmioty stymulujgce zmyst wechu, np.: rosliny, ziota, kwiaty, delikatne olejki
zapachowe;

— materiaty i przedmioty stymulujgce zmyst stuchu, takich jak: przedmioty wydajgce dzwieki,
proste instrumenty muzyczne: dzwonki, bebenki, grzechotki, zbiér muzyki klasycznej,
kotysanki;

— przedmioty stymulujgce zmyst rdwnowagi: np. niskie rbwnowaznie i podesty.

Materiaty i przedmioty sg dostepne w duzych ilosciach, np. duzy pojemnik z fasolg, instrument, miska,
tyzka dla kazdego dziecka.

Opiekunowie umozliwiajg dzieciom korzystanie z réznorodnych przedmiotdw stuzgcych badaniu i
eksperymentowaniu typu: lejki, tyzki, miski, topatki, chochelki, sitka, lupy.

Opiekunowie zapewniajg dzieciom mozliwo$¢ doswiadczania i swobodnego manipulowania
przedmiotami, ktére zachecajg do np. dotykania, potrzgsania, stukania, dopasowywania, wktadania-
wyciggania, uktadania, przektadania, podnoszenia, odkrecania, chwytania, nawlekania, otwierania i
zamykania

Opiekunowie wykorzystujg fazienke do organizacji réznorodnych zabaw z wodg np. przelewanie,
barwienie wody, zabawy piana.

STANDARD 8

Tworzenie dzieciom srodowiska sprzyjajgcego méwieniu, stuchaniu i porozumiewaniu sie

Standard 8.1 Plan opiekunczo-wychowawczo- edukacyjny - rozwoéj gotowosci i
umiejetnosci porozumiewania sie, z uwzglednieniem:

1. modwienia do dzieci;

2. aktywnego stuchania dzieci;

3. wzbogacania stownictwa dzieci

Personel wspiera u dzieci rozwéj gotowosci i umiejetnosci porozumiewania sie poprzez:
— dostosowywanie ztozonosci wtasnych wypowiedzi do poziomu komunikacji dziecka i nie in-
fantylizowanie swojej komunikacji z dzie¢mi;
— obserwowanie i odpowiadanie na werbalne i niewerbalne komunikaty ptynace od dzieci;
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uzywanie pytan zaréwno otwartych, jak i zamknietych, na ktére dzieci mogg dac krotka
odpowiedz;
uzywanie pytan rozszerzajacych lub inicjujgcych rozmowe w sposéb budzacy zainteresowanie
albo dziatanie dziecka;
czekanie na odpowiedz dziecka (werbalng lub niewerbalng), zanim przejdzie sie do nastep-
nych pytan lub komentarzy;
stosowanie réznorodnych form wypowiedzi (pytania, zdania twierdzgce, wykrzyknikowe
itd.).);
stosowanie wyjasnien, aby pomoc dziecku zrozumiec¢ dane zjawisko:

o rozszerzanie jezyka i stownictwa dzieci, za pomoca okreslen opisujgcych dane zjawisko,

sytuacje czy przedmiot i tgczac je ze stowami, ktére dziecko zna;

wypowiadanie sie petnymi, cho¢ krétkimi zdaniami;
rozwijanie rozmowy, utrzymujacej dtuzej uwage dzieci przy danym temacie;
angazowanie dziecka w stowng interakcje opartg zaréwno na wspdlnie dzielonym do-
Swiadczeniu, jak i osobistych doswiadczeniach dziecka;
wyrazne artykutowanie, modelowanie gtosu, zeby wzmocnic¢ zaangazowanie dzieci w
rozmowe;
uzywanie réznych stow z réznych kategorii (przedmioty, dziatania, uczucia, funkcje);
czeste stwarzanie dzieciom okazji do wspdlnego czytania ksigzek, ogladania ilustracji;
podczas czytania zachecanie dzieci do aktywnosci takich, jak: przewracanie kartek, zadawanie
pytan, odpowiadanie na pytania, podgzanie za rymami, powtarzanie znanych fragmentéw;
pokazywanie i opisywanie ilustracji w ksigzkach, zachecanie do rozmowy na temat tresci i
ilustracji;
stwarzanie dzieciom okazji do samodzielnego ogladania ksigzek;
opowiadanie dzieciom réznych historii i bajek;
objasnianie znaczenia nowych stéw przy wykorzystaniu gestow i mimiki;
stosowanie uproszczen (ale nie jezyka ,dziecinnego”) w kontaktach z dzieémi jeszcze nie
mowigcymi lub zaczynajgcymi mowié¢, uzywanie krétkich zdan.

Standard 8.2 Plan opiekuniczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka -

1.
2.
3.

rozmowy z dzieémi;
komunikowanie sie dzieci ze sobg oraz personelem;
aktywny udziat dzieci we wspdélnym czytaniu, stuchaniu tekstéw, utworéw, ksigzek

Personel wspiera rozwdj jezykowy i umiejetnosci komunikacyjne dzieci poprzez:

prowadzenie czestych rozméw z dzieémi;
rozmawianie z pacynkami;
towarzyszenie dzieciom, kiedy co$ ustalajg miedzy sobg;
prowadzenie dialogu z dzie¢mi na temat tego, co jest aktualnie przedmiotem ich uwagi;
wspieranie komunikowania sie dzieci ze sobg oraz personelem (zabawy w telefon, w
przyjecie, w dom);
towarzyszenie dzieciom w zabawach i czeste komentowanie tego co one robig;
dopytywanie dzieci o ich potrzeby w czasie codziennych czynnosci, takich jak toaleta czy
jedzenie;
zachecanie dzieci do aktywnego udziatu we wspdlnym czytaniu ksigzek, stuchaniu tekstow,
utworow;
kultywowanie rytuatéw w ciggu dnia:

o czytania (ulubiona ksigzka, ulubione rymowanki),

o zabaw muzyczno-ruchowych;
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o opowiadanie ksigzek z obrazkami (Pokaz, gdzie jest...).
o opowiadania i inscenizowania bajek
o S$piewania

STANDARD 9

Ksztattowanie otoczenia umozliwiajgcego rozwoj sprawnosci fizycznej dzieci oraz
angazowanie zmystow

Standard 9.1 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka
- rozwoj fizyczny dzieci;

1. rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie matej motoryki;

2. rozwdj percepcji zmystowej dzieci;

3. rozwdj sprawnosci dzieci w zakresie duzej motoryki

Personel opiekunczy:

— organizuje sale zabaw oraz przestrzen na zewnatrz w taki sposdb, zeby dzieci miaty okazje do
¢wiczenia umiejetnosci ruchowych;

— umozliwia dzieciom codzienny kontakt z materiatami dotyczgcymi zmystéw; czucia, smaku,
zapachu, wzroku, stuchu, propriocepcji i rownowagi;

— zapewnia dostep do wody, piasku, ciastoliny, naturalnych materiatéw o réznorodnej fakturze
i zapachu, materiatéw dzwiekowych;

— dba o to, aby natezenie dzwiekdéw lub bodzcéw wzrokowych nie przyttaczato dzieci;

— zapewnia w ciggu catego dnia réznorodne formy aktywnosci sensorycznych stosownie do
potrzeb dzieci

— wspiera niemowlaki w nauce kontrolowania ruchu ciata i nauce stania, czworakowania i
chodzenia;

— stwarza niemowlakom mozliwos¢ samodzielnego badania réznorodnych obiektow, takze
wiasnych rak i nég oraz twarzy;

— stwarza niemowlakom mozliwosci eksplorowania przestrzeni, przez przenoszenie ich w rézne
miejsca, w ktdrych majg nowe wyzwania w dazeniu do interesujgcych je przedmiotow;

— bawi sie z dzieémi w zabawy ruchowe, podaza za tym co robig dzieci (np. turlanie,
czworakowanie);

— zachowuje czujnos$¢ co do bezpieczenstwa dzieci, ale bez powstrzymywania ich przed
podejmowaniem nowych zadan ruchowych;

— stwarza dzieciom warunki do podejmowania nowych wyzwan zwigzanych
z przemieszczaniem sie i uczeniem nowych umiejetnosci motorycznych w granicach akcep-
towalnego ryzyka;

— umozliwia dzieciom wielokrotne powtarzanie i ¢wiczenia konkretnych umiejetnosci
ruchowych tak dtugo, jak dtugo sg tym zainteresowane;

— dostarcza dzieciom okazje do ¢wiczenia sity i sprawnosci ruchowej;

— stwarza dzieciom mozliwosci ¢wiczenia sprawnosci rak, dtoni i palcow, w szczegdlnosci przez
zostawienie im czasu na zabawe i manipulacje;

— umozliwia dzieciom éwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej, np. podczas jedzenia,
ubierania sie i codziennych czynnosci.

Standard 9.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - rozwéj sprawnosci
fizycznej dzieci i angazowanie zmystow:

1. zabawy angazujace zmysty: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku;

2. zabawy wspierajgce rozwoéj motoryki matej;
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3. ¢wiczenie koordynacji wzrokowo-ruchowej i rownowagi;
zabawy wspierajace czucie gtebokie oraz ksztattujace schemat wiasnego ciata;
5. aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdlnym uwzglednieniem zabaw na powietrzu

P

Ad. 1) Zabawy angazujgce zmysty wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku:
Sciezki sensoryczne — chodzenie na bosaka po trawie, piasku;
zabawy wodg, bfotem, piaskiem;
malowanie rekami;
stuchanie i wydawanie dzwiekow;
prébowanie ziét, wachanie kwiatéw, roslin;
testowanie smakodw;
zabawy koszykiem skarbéw.

Ad. 2) Zabawy wspierajgce rozwéj motoryki mate;j:
zabawa klockami;
wkfadanie i wyjmowanie elementéw z pojemnikéw;
papier: chwytanie, darcie, sktadanie, malowanie farbami;
ciastolina, plastelina, ciasto: lepienie, watkowanie;
przyczepianie i odczepianie;
wiaczanie przyciskow.

Ad. 3) Cwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej i réwnowagi:
wspinanie sie na kanape z wykorzystaniem poduszek, krzesetek, mocnych pudet;
chodzenie po $ladzie;
samodzielne jedzenie;
malowanie;
mycie rak;
sprzgtanie zabawek do pudet;
zabawy pitkg — rzucanie, tapanie, turlanie.

Ad. 4) Zabawy wspierajace czucie gtebokie oraz ksztattujgce schemat wtasnego ciata:
turlanie;
hustanie sie;
przeciskanie sie prze tunel;
otulanie kocem;
masowanie.

Ad. 5) Aktywnosci w zakresie duzej motoryki ze szczegdInym uwzglednieniem zabaw na powietrzu:
zabawy w torze przeszkdd;
swobodne zabawy na zewnatrz na nieréwnej powierzchni;
bieganie, wspinanie sie, skakanie;
przechodzenie przez przeszkody;
popychanie i cigganie przedmiotéw i zabawek;
kopanie w piaskownicy.
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STANDARD 10

Zapewnienie dzieciom warunkdow do tworczej ekspres;ji i kontaktu z réznymi wytworami
kultury i sztuki

Standard 10.1 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka -wskazoéwki metodyczne
dla personelu oraz niezbedne warunki umozliwiajace dzieciom:

1.
2.

dziatania tworcze;
dostep do wytworow kultury

Wskazéwki metodyczne sprzyjajgce rozwojowi twédrczej ekspresji dzieci i stwarzajgce dzieciom
mozliwosci kontaktu z wytworami kultury i sztuki:

wspieranie dzieci przez informacje zwrotne w czasie aktywnosci twdérczych bez poprawiania
ich i oceniania;

zapewnienie dzieciom czasu na szukanie kreatywnych rozwigzan w ciggu catego dnia;
stwarzanie dzieciom mozliwosci do kreatywnych dziatan konstrukcyjnych (klocki, pudta,
pojemniki);

stwarzanie dzieciom okazji do tanczenia i $piewania;

zapewnienie w ciggu catego dnia dostepu do réznorodnych materiatéw plastycznych, takich
jak: kartki, kredki, mazaki, plastelina, ciastolina, nozyczki (dla najstarszych dzieci), klej;
zapewnienie miejsca, gdzie dzieci mogg swobodnie tworzy¢;

umozliwienie dzieciom rysowania i malowania na pionowych ptaszczyznach (co najmniej wiel-
kosci A3) na wysokosci ich wzroku;

zapewnienie, zeby wsrdd materiatéw do zajec plastycznych dostepnych dla dzieci nie domi-
nowaty gotowe szablony (plansze, kolorowanki, karty do wypetniania);

w organizowanych zajeciach plastycznych unikanie sytuacji, kiedy cata grupa dzieci robi to
samo;

koncentracja na procesie tworzenia, a nie na wyniku;

dostarczanie dzieciom mozliwosci obcowania ze sztukg (rzezbg malarstwem, rysunkami) o
wysokie]j jakosci artystycznej;

zapewnienie, zeby muzyka jakiej stuchajg dzieci byta wysokiej jakosci (zaréwno chodzi o ja-
kos$¢ odtwarzania jak i repertuar);

zapewnienie dzieciom dostepu do ksigzek z szatg graficzng wysokiej jakosci oraz do albumow
ze zdjeciami;

umozliwienie dzieciom aktywnosci twdrczej na zewnatrz budynku — w naturze.

Standard 10.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny ztobka - dziatania personelu
zachecajace dzieci do:

1.
2.

3.

wyrazania tworczej ekspresji w réznych formach;

wyrazania tworczej ekspresji przez umozliwienie dzieciom wykorzystywania
réznorodnych materiatow;

poznawania réznych wytworéw kultury

Ad. 1) wspieranie wyrazania przez dzieci twérczej ekspres;ji:

zabawa w orkiestre — granie na rdznych instrumentach wydajgcych dzwieki;

malowanie wodnymi farbami, w tym tez rekami na duzych ptaszczyznach;

zabawy z ciastem i innymi miekkimi materiatami;

zachecanie dzieci do $piewania i tanczenia;

umozliwianie tworzenia konstrukcji z matych i duzych elementdw;

wspottworzenie z dzie¢mi whasnych instrumentow dzwiekowych (rurki z przesypujacymi sie
elementami, szeleszczgce papierki);
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— wspdlne $piewanie piosenek i tanczenie;
— powtarzanie wierszykow.

Ad. 2) umozliwianie dzieciom wyrazania twdrczej ekspresji przez zachecanie ich do wykorzystywania
réznorodnych materiatéw, takich jak woda, piasek, btoto, trawa, liscie, kamienie, ziota, warzywa,
owoce

Ad. 3) zapoznawanie dzieci z réznymi wytworami kultury, poprzez:
— teatrzyki w wykonaniu opiekunéw lub zaproszonych artystow;
— stuchanie muzyki na zywo (np. gry na instrumencie);
— stuchanie muzyki klasycznej;
— ekspozycje reprodukcji malarstwa lub rzezby;
— kontakt z ksigzkami o wysokich walorach artystycznych (graficznie i jezykowo).

STANDARD 11

Praca na podstawie planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego

Standard 11.1 Personel pracuje z dzie¢mi, realizujgc plan opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjny

Dokumentowanie realizacji Planu OWE jest okreslone w Planie OWE

Standard 11.2 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny jest rokrocznie analizowany i
dostosowywany do mozliwosci ztobka oraz potrzeb dzieci, ktére do niej aktualnie
uczeszczajg

— Analiza realizacji Planu OWE odbywa sie corocznie poczynajgc od stycznia 2026 r.
— Analiza, modyfikacja i podsumowanie Planu OWE odbywa sie na zakoriczenie roku szkolnego.
— Uwzglednia sie informacje zwrotne od rodzicow.

STANDARD 12

Organizacja pracy personelu, podnoszenie kwalifikacji, wspétpraca, obserwacja i refleksja
nad codzienng praktyka

Standard 12.1 W ztobku organizacja pracy, umozliwia personelowi poza bezposrednia
praca z dzieémi wykonywanie w ramach czasu pracy takich czynnosci, jak:

1. udziat w wewnetrznych spotkaniach;

2. udziat w szkoleniach wewnetrznych lub zewnetrznych;

3. przeprowadzanie samooceny swojej pracy;

4. omawianie i planowanie pracy w ramach planu opiekuniczo-wychowawczo-
edukacyjnego;
komunikowanie sie z rodzicami;
6. monitorowanie rozwoju dziecka zgodnie z ustalonym w instytucji opieki systemem

v

Organizacja pracy umozliwiajgca inne czynnosci poza bezposrednig prace z dzie¢mi:
— udziat w spotkaniach personelu, szkoleniach,
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— prowadzenie samooceny wtasnej pracy,
— planowanie i omawianie realizacji planow OWE,

— spotkania z rodzicami i monitorowanie rozwoju dziecka.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem czynnosci te sg realizowane w ramach czasu pracy.
Czas pracy opiekuna w ztobku nie jest tozsamy z godzinami pracy z dzie¢mi.

Tabela - Oszacowany czas w skali m-ca na wykonywanie n/w czynnosci:

LP | Czynnosci Opis Liczba godzin | Kiedy
w przeliczeniu
nalm-c

1. | udziat w wewnetrznych 2 godziny miesiecznie 2 W czasie odpoczynku
spotkaniach dzieci

2. | udziat w szkoleniach raz na rok ok. 10 godzin 1 Poza godzinami pracy z
wewnetrznych/zewnetrznych dzie¢mi

3. | przeprowadzanie samooceny 10 godzinraz narok/lub 5 | 1 W czasie odpoczynku
swojej pracy (wraz z godzin raz na p6t roku dzieci
omowieniem ewaluacji)

4. | omawianie i planowanie pracy 1 godzina 2 razy w 8 W czasie odpoczynku
w ramach planu opiekunczo- tygodniu dzieci
wychowawczo-edukacyjnego

5. | komunikowanie sie z rodzicami | 2 godziny tygodniowo 8 Rano lub po potudniu,

poza pracg z dzie¢mi

6. | monitorowanie rozwoju dziecka | 15 min dziennie 5 W czasie odpoczynku

zgodnie z ustalonym w instytucji
systemem

dzieci

Niektére z powyzszych czynnosci realizowane sg w czasie odpoczynku dzieci — czyli co najmniej 1

godzina w ciggu dnia — czyli 5 godzin tygodniowo, 20 godzin miesiecznie.

Godziny te mogg by¢ wykorzystywane przez personel zgodnie z powyzszym zestawieniem.

Pkt 1 i 4 wspdlna praca personelu nad punktami 1. i 4. w okreslone dni tygodnia co umozliwia

personelowi planowanie pracy wtasnej nad punktami 3. i 6.

Czynnosci, ktére wymagajg wyznaczenia specjalnego czasu i nietgczenia go z pracg z dzieémi - to
czas na spotkania z rodzicami (pkt 5.) oraz na witasne doskonalenie w postaci udziatu w kursach,

warsztatach (pkt 2.).

Wyznacza sie godziny gotowosci personelu do rozméw z rodzicami lub przekazywania informacji

poprzez sms, email itp.

Organizacja zadan personelu innych niz bezposrednia praca z dzie¢mi jest modyfikowana poprzez
dodanie godzin pracy w wyznaczone dni.

Standard 12.2 W ztobku jest spisana procedura wdrazania nowych pracownikow

Wdrozenie nowego pracownika do pracy w ztobku jest procesem etapowym zapewniajgcym

optymalne warunki poznania placowki i swoich obowigzkow.

Procedura okresla poszczegdlne etapy i formy wsparcia m.in.:

— przydzielenie mentora — doswiadczonego pracownika wspierajgcego proces adaptacji;
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— etapowe wprowadzanie w obowigzki — od obserwacji przez asystowanie do samodzielnej
pracy;

— zapoznanie z dokumentacjg, procedurami i organizacjg pracy placowki;

— system weryfikacji postepdw poprzez obserwacje, rozmowy i ocene koricowg;

— dokumentowanie procesu wdrozenia.

PROCEDURA WDRAZANIA NOWYCH PRACOWNIKOW W ZtOBKU

1. Cel procedury

Celem procedury jest ustalenie jasnego i spdjnego sposobu postepowania podczas przyjmowania i

adaptacji nowych pracownikéw w ztobku. Proces ten ma na celu zapewnienie, ze nowi pracownicy

ptynnie wdrozg sie w funkcjonowanie placéwki, zrozumiejg jej wartosci, zasady i procedury, a takze
otrzymajg niezbedne wsparcie, aby méc jak najszybciej i najefektywniej podjgé swoje obowigzki.

2. Kogo dotyczy procedura

Procedura dotyczy wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw, niezaleznie od stanowiska i formy
zatrudnienia.

Procedura obowigzuje od momentu podjecia decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika do korica

ustalonego okresu adaptacyjnego.

3. Zakresy odpowiedzialnosci
1) Osoba kierujgca ztobkiem jest odpowiedzialna za:
— zapewnienie, ze proces rekrutacji i selekcji nowych pracownikéw jest zgodny z prawem i
polityka instytucji opieki;
— wyznaczenie opiekuna/mentora dla nowego pracownika stosownie do jego/jej zakresu
obowigzkéw;
— nadzorowanie przebiegu procesu adaptacji;
— zapewnienie niezbednych szkolen i materiatéw dla nowego pracownika.

2) Bezposredni przetozony nowego pracownika jest odpowiedzialny za:
— wprowadzenie nowego pracownika w obowigzki;
— monitorowanie postepdw nowego pracownika;
— udzielanie biezgcego wsparcia i informacji zwrotnych;
— bycie pierwszym punktem kontaktu dla nowego pracownika w przypadku pytan, watpliwosci;
— wspieranie nowego pracownika w integracji z zespotem;
— przeprowadzenie oceny koricowej po okresie adaptacyjnym;

4. Opis postepowania
1) Przed rozpoczeciem pracy:

— Specjalista ds. kadr i administracji przygotowuje niezbedne dokumenty (umowa, opis
stanowiska itp.), a takze zestaw materiatdw wprowadzajgcych (regulaminy, procedury, Plan
OWE itp.);

— Dyrektor ztobka wyznacza doswiadczonego opiekuna dla nowego pracownika;

— Bezposredni przetozony (opiekun pracownika) przygotowuje plan wdrozenia, okreslajac
kluczowe zadania i cele na okres adaptacji, przedstawia pracownika zespotowi, ustala godziny
pracy;

— Dziat administracji przygotowuje niezbedne narzedzia pracy (karty do czytnika obecnosci
itp.). oraz wyznacza termin szkolenia z zakresu bhp i ppoz., ochrony danych osobowych;

2) Pierwszego dnia pracy:
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— Woyznaczony opiekun przeprowadza nowego pracownika po placéwce, pokazujgc kluczowe
pomieszczenia i objasniajgc ich funkcje;
— przekazuje nowemu pracownikowi przygotowane materiaty, omawia plan wdrozenia.
3) W pierwszym tygodniu pracy:
— Nowy pracownik uczestniczy w serii szkoled wprowadzajgcych (BHP, procedury, regulaminy
itp.);
— opiekun stopniowo wprowadza nowego pracownika w obowigzki, poczatkowo pod scistym
nadzorem;
— Opiekun jest do dyspozycji nowego pracownika, stuzac radg i wsparciem;
— Pod koniec pierwszego tygodnia pracy przetozony przeprowadza pierwszg rozmowe z nowym
pracownikiem, aby omoéwié wrazenia, watpliwosci, dalsze kroki.
4) W okresie adaptacyjnym (1-2 miesigce, w zaleznosci od stanowiska) — formalnie okres prébny:
— Nowy pracownik stopniowo przejmuje wszystkie obowigzki przypisane do jego stanowiska;
— Przetozony monitoruje postepy, udziela informacji zwrotnych, wspdlnie z pracownikiem
identyfikuje obszary do rozwoiju;
— Opiekun wspiera integracje nowego pracownika z zespotem, zacheca do udziatu w
nieformalnych aktywnosciach;
— Nowy pracownik uczestniczy w dodatkowych szkoleniach zgodnie z potrzebami;
— Przetozony dokumentuje przebieg okresu adaptacyjnego.
5) Zakonczenie okresu adaptacyjnego:
— Przetozony przeprowadza formalng ocene korcowg, omawiajgc z pracownikiem jego
postepy, mocne strony, obszary do dalszego rozwoju;
— W oparciu o ocene, przetozony decyduje o zakonczeniu okresu adaptacyjnego i petnym
wdrozeniu pracownika lub przedtuzeniu okresu adaptacji;
5. Dokumentowanie
— Plan wdrozenia nowego pracownika;
— Notatki z nieformalnych rozmdéw w trakcie okresu adaptacyjnego;
— Dokumentacja szkolen, w ktérych uczestniczyt nowy pracownik;
— Ocena koricowa po zakoniczeniu okresu adaptacyjnego.

Standard 12.3 Sposoby nadzoru realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego:
1 -obserwacje zajec z dzie¢mi;
2 -przekazywanie personelowi informacji zwrotnej na temat pracy z dzieémi;

3 -samoocene pracy personelu z wykorzystaniem przygotowanych arkuszy lub
kwestionariuszy

Nadzdr nad realizacjg Planu OWE, wykonywany jest przez dyrektora ztobka Iub osobe przez nig
wyznaczong np. starszego opiekuna. Nadzér w tym zakresie ma forme refleksji nad praktykg, by¢
okazjg do uczenia sie od siebie nawzajem i ciggtego doskonalenia warsztatu pracy dla dobra
powierzonych dzieci.

Organizacja nadzoru realizacji planu OWE obejmuije:
— regularne (miesieczne) spotkania zespotu, poswiecone oméwieniu realizacji planu, sukcesow,
wyzwan, ewentualnych modyfikacji;
— obserwacje zaje¢ prowadzonych przez doswiadczonego starszego opiekuna, potgczone z
omowieniem, przekazaniem informacji zwrotnej;
— prowadzenie przez personel dokumentac;ji realizacji planu (np. dziennikéw, kart obserwacji
dzieci), z ktérej korzysta osoba sprawujgca nadzor;
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— okresowe (np. raz na kwartat) spotkania ewaluacyjne (samoocena) z catym personelem (

refleksja nad realizacjg celéw, potrzebami dzieci, kierunkami dalszej pracy;)
pomoce: ankietowanie lub indywidualne rozmowy z rodzicami, obserwacja (arkusze
obserwacji, koncentracja na faktach, wnioski z pracy opiekundéw, planowanie dziatan)

Ad. 1) Zasady prowadzenia obserwac;ji zaje¢ z dzie¢mi

Obserwacja to narzedzie rozwoju. Jej celem jest zebranie faktéw i udzielenie opiekunowi
wartosciowej informacji zwrotnej. Obserwujacy powinien by¢ uwaziny, obiektywny, zyczliwy i
wspierajgcy. Taka postawa ma kluczowe znaczenie dla tego, czy obserwacja bedzie przez personel
postrzegana jako cenna pomoc czy przykry obowigzek.

Obserwacja pracy opiekuna podczas zajec¢ z dzie¢mi zawiera nastepujgce elementy:

uzgodnienie z opiekunem terminu obserwaciji;

wyjasnienie opiekunowi celu obserwacji (nie chodzi o ,,przytapanie na btedach”, ale o zebra-
nie faktow, ktére postuzg do wsparcia opiekuna w jego rozwoju zawodowym);

zapewnienie warunkéw do tego, zeby obserwacja byta prowadzona dyskretnie, bez ingerencji
w naturalny tok pracy (nalezy zaja¢ miejsce, z ktérego jest dobry widok na sale, ale
jednoczesnie nie rozprasza sie dzieci);

kierowanie sie ustalonym planem obserwacji, rejestrowanie faktéw i zachowan (notujac
fakty, konkretne zachowania, wypowiedzi, a nie wiasne interpretacje czy oceny).

Ad. 2) Informacja zwrotna

Informacje zwrotng po dokonanej obserwacji pracownika, starszy opiekun przekazuje w ciggu ok. 2
dni od obserwacji.

Starszy Opiekun w trakcie spotkania

dba o miejsce zapewniajgce komfort i poufnos¢ rozmowy;

przedstawia cel obserwacji i waznosc¢ dla jego rozwoju zawodowego i jakosci pracy ztobka;
informacje pozytywne — co dobrego w pracy zostato zauwazone, poparte przyktadem;
przedstawia obszary wymagajgce dalszego rozwoju, oparte na faktach, pyta o interpretacje,
refleksje pracownika;

wspdlnie z pracownikiem podejmuje mozliwe dziatania, ktére pomoga w doskonaleniu
warsztatu pracy i gotowosci do dalszej wspdtpracy.

Ad. 3) Samoocena

formularze samooceny - obszar pracy z dzie¢mi.

Standard 12.4 System organizacji i realizacji szkolen wewnetrznych / zewnetrznych
realizowany w wymiarze min. 10 godzin zegarowych rocznie, obejmuje:

1 -zasady doboru tematyki szkoleniowej;

2 -zasady uczestnictwa personelu w szkoleniach

System szkolen, umozliwiajacych doskonalenie zawodowe personelu.
Cel szkolen:

— staty rozwéj kompetencji zawodowych pracownikow,

— podnoszenie jakosci opieki i edukacji dzieci.

ROCZNY PLAN DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

1 Diagnoza potrzeb szkoleniowych
— W kazdym roku, w terminie ustalonym przez dyrektora ztobka przeprowadza sie diagnoze

potrzeb szkoleniowych personelu
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Diagnoza opiera sie na: wynikach obserwacji pracy personelu, analizie dokumentacji, itp.
arkuszach samooceny personelu, rozmowach rozwojowych z pracownikami, wynikach
ankiet ewaluacyjnych wsrdd rodzicow itp.
— Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ swoje indywidualne potrzeby i propozycje szkolen.
— Dyrektor ztobka analizuje aktualne priorytety rozwojowe ztobka, wynikajgce z przepiséw
prawa
2 Plan doskonalenia zawodowego
— Na podstawie diagnozy potrzeb dyrektor lub inna wskazana osoba opracowuje roczny plan
doskonalenia zawodowego zawierajacy:
tematyke szkolen, formy (wewnetrzne/ zewnetrzne), terminy;
— W planie uwzglednia sie propozycje pracownikdéw;
— Wartos¢ szkolen odbywa sie w ramach zatwierdzonego planu budzetu ztobka;
3 Realizacja planu
— Szkolenia wewnetrzne sg organizowane wg. potrzeb, z wykorzystaniem potencjatu i wiedzy
pracownikéw np. (itp. psycholog prowadzi szkolenie na temat rozwoju emocjonalnego
matego dziecka, doswiadczony opiekun dzieli sie metodami pracy z grupg itp.).
— szkolenia zewnetrzne sg organizowane wg. potrzeb i wyboru pracownikéw;
— Kazdy pracownik moze z wtasnej inicjatywy bra¢ udziat w szkoleniu/kursie/studiach zgodnych
Z jego potrzebami rozwojowymi;
— Dyrektor w miare mozliwosci, wspiera inicjatywy organizacyjnie i finansowo.
— Po kazdym szkoleniu jego uczestnicy dzielg sie zdobytg wiedzg z resztg zespotu (np. na
zebraniu, poprzez materiaty edukacyjne itp.).
— Zdobyte w ramach szkolen kompetencje sg sukcesywnie wdrazane do codziennej pracy, a ich
efekty monitorowane;
4 Ewaluacja i dokumentowanie
— Po zakonczeniu roku dyrektor dokonuje analizy zrealizowanego planu doskonalenia
zawodowego.
— Ocenia skutecznos¢ przeprowadzonych dziatann, ich wptyw na jakos¢ pracy Zztobka.
Wykorzystuje do tego obserwacje i rozmowy z pracownikami itp.
— Whioski z ewaluacji sg wykorzystywane do planowania doskonalenia na kolejny rok.
— Dokumentowanie szkolen odbywa sie poprzez ich rejestr ( w tym: tematyke, terminy, dane
osobowe uczestnikdw itp.

Standard 12.5 System wewnetrznej komunikacji:
1 -zasady etyczne w relacjach personel — personel;

2 -ustalong droge rozwigzywania konfliktéw miedzy personelem;
3 -sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

Sposoby rozwigzywania
— sytuacji trudnych i konfliktowych, postepowanie i osoby wspierajgce w takich sytuacjach.
— praktyczne rozwigzania dotyczgce wymiany informacji o biezgcej pracy.

Ad. 1 ZASADY ETYCZNE
w relacjach miedzy pracownikami — okreslajg wartosci i normy obowigzujgce w codziennych
kontaktach zawodowych

1. Zasady ogolne
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Ztobek jest miejscem, gdzie szanowana jest godno$é kazdej osoby, wspiera personel w
osigganiu satysfakcji zawodowej oraz rozwijaniu relacji opartych na wzajemnym szacunku.
Wspdlng odpowiedzialnos$cig wszystkich zatrudnionych jest stworzenie systemu, ktéry
wspiera efektywng prace i spetnia potrzeby zawodowe wszystkich pracownikéw.

Te same wartosci, ktdre odnoszg sie do dzieci, majg rowniez zastosowanie w interakcjach
miedzy dorostymi w pracy.

2. Obowiazki kierownictwa wobec pracownikéw i wspétpracownikow

a)

b)

c)

Kierownictwo docenia wktad pracownikdw i wspétpracownikdédw w dziatania ztobka i nie
podejmuje dziatan negatywnie wptywajgcych na ich reputacje lub ostabiajgcych ich relacje z
innymi osobami.

W sytuacji, kiedy osoba kierujgca ztobkiem ma obawy dotyczace profesjonalnego zachowania
pracownika lub wspétpracownika, najpierw informuje jego o swojej trosce, a nastepnie
podejmuje probe rozwigzania sprawy kolegialnie i w sposdb poufny.

Kierownictwo doktada wszelkich staran, aby wszyscy mogli otwarcie wyraza¢ poglady bazujgc
na wiasnych doswiadczeniach, a nie pogtoskach czy opiniach innych osdb.

Kierownictwo nie krytykuje pracownika/ wspétpracownika ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie narodowe, przekonania religijne lub inne przynaleznosci, wiek, stan
cywilny/strukture rodziny, niepetnosprawnos¢ lub orientacje ptciows.

3. Obowiazki pracownikéw/wspétpracownikéw

a)
b)
c)

Przestrzegajg zasad dziatania ztobka

Mowig i dziatajg w imieniu ztobka tylko wtedy, gdy bedg do tego upowaznieni.
Nie naruszajg przepiséw dotyczgcych ochrony dzieci, a gdy dowiedzg sie o takich
naruszeniach, podejmag dziatania zgodne z odpowiednimi procedurami i zasadami
obowigzujgcymi w instytucji.

Ad. 2 Droga rozwigzywania konfliktéw miedzy pracownikami

a)

b)

Jesli osoba z personelu ma problem zwigzany z zachowaniem wspdtpracownika, a dobrostan
dzieci nie jest zagrozony, to w pierwszej kolejnosci stara sie rozwigzac problem z tg osoba.
Jesli ta droga zawiedzie, zwraca sie do kierownictwa instytucji z prosbg o pomoc.

Jesli w wyniku konfliktu interes dziecka jest zagrozony, to kazdy pracownik ktéry zauwazy

problem jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania informacji o nim przetozonym.

Ad. 3 Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

Sprawny przeptyw informacji, otwarta i zyczliwa atmosfera, poczucie wspdlnego celu — to cechy

dobrze funkcjonujgcego zespotu, ktéry potrafi sprosta¢ codziennym wyzwaniom pracy z matymi

dzieémi.

System komunikacji wewnetrznej, obejmuje takie elementy jak:

regularne spotkania catego zespotu, s3 okazjg do omdwienia biezgcych spraw, zaplanowania
dziatan, wymiany informac;ji o dzieciach;
odnotowywanie w zeszycie oddziatu waznych wydarzen dnia, sukcesdw i wyzwan w pracy z
dzie¢mi, do wgladu dla wszystkich pracownikdow;
wykorzystanie narzedzi komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory, zamkniete grupy)
do szybkiej wymiany informacji, dzielenia sie pomystami, materiatami;
organizowanie nieformalnych spotkan integracyjnych dla pracownikdéw, wzmacniajgcych
wzajemne relacje i poczucie zespotowosci;
jasne zasady komunikowania sie w sytuacjach konfliktowych.
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STANDARD 13

Dbatos¢ personelu o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci
Standard 13.1 Respektowania kodeksu etycznego

Fundament bezpieczedstwa dzieci w ztobku tworzy odpowiednia postawa i zachowanie personelu.
Kodeks etyczny pracownikow ztobka stanowi zbidr zasad i wartosci, jakimi powinni kierowac sie
wszyscy pracownicy w relacjach z dzie¢mi, rodzicami i miedzy soba.
Kodeks etyczny

— podkresla prymat dobra dziecka, jego podmiotowosé i prawo do szacunku;

— wskazuje na obowigzek ochrony dzieci i reagowania na wszelkie niepokojgce sygnaty;

— definiuje zachowania niedopuszczalne (np. stosowanie kar cielesnych, ponizanie,

dyskryminacja);

— okresla granice stosownych relacji z dzie¢mi i ich rodzicami oraz innymi cztonkami personelu;

— reguluje kwestie ochrony prywatnosci i ochrony wizerunku dziecka;

— wprowadza zasady ochrony danych osobowych i ich poufnosci.

Kazdy pracownik zostaje szczegdétowo zapoznany z kodeksem etycznym co potwierdza
wtasnorecznym podpisem.

Kodeks postepowania etycznego i ochrony dzieci przed krzywdzeniem, okresla wytyczne dotyczace
wtasciwego zachowania i okresla wspdlng podstawe do rozwigzywania gtéwnych dylematéw
etycznych, ktére spotyka sie we wczesnej opiece nad dzieckiem i edukacji. Deklaracja spetniania
zasad kodeksu jest osobistym uznaniem gotowosci do przyjecia okreslonych wartosci i zobowigzan
moralnych w opiece i edukacji matych dzieci.

Kodeks dotyczy codziennej praktyki oséb pracujacych z dzieémi w wieku do 3 roku zycia i ich
rodzinami, a wiec opiekundw, wolontariuszy i specjalistdw pracujgcych bezposrednio z dzieémi i ich
rodzinami.

Zasady Kodeksu obejmujg réwniez osoby, ktére nie pracujg bezposrednio z dzie¢mi, w tym
administratoréw, pracownikéw biurowych oraz inne osoby zatrudnione w ztobku.

Ponizej przyktadowe zasady etyczne w relacjach personel—dzieci i personel-rodzice.

1 Etyczne obowigzki personelu wobec dzieci
Nadrzednym celem ztobka jest zapewnienie dzieciom odpowiedniej opieki i edukacji w bezpiecznych,
zdrowych warunkach.
Personel ztobka jest zaangazowany we wspieranie rozwoju i uczenia sie dzieci, poszanowanie rdéznic
indywidualnych oraz pomaganie dzieciom w uczeniu sie zycia, wspoétpracy i w zabawie. Wspiera
rozwdéj samoswiadomosci dzieci, wspdtodczuwania, poczucia wiasnej wartosci, odpornosci i dobrego
samopoczucia fizycznego.

1.1  Personel nie krzywdzi dzieci. Nie uczestniczy w praktykach, ktére sg emocjonalnie trudne dla
dzieci — relacjach zawierajgcych przemoc fizyczng, brak szacunku, lekcewazenie, ponizanie,
zastraszanie, wyzysk, dyskryminacje ze wzgledu na wiek dzieci.

1.2 Opieka i edukacja dzieci odbywajg sie w pozytywnym srodowisku emocjonalnym i
spotecznym, stymulujgcym poznawczo i wspierajgcym kulture kazdego dziecka, pochodzenie
etniczne oraz strukture rodziny.

1.3 Personel ztobka:
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nie uczestniczy w praktykach, ktére dyskryminujg jakiekolwiek dziecko, odmawiajgc
Swiadczen, dajgc specjalne korzysci lub wykluczajgc z dziatan ze wzgledu na pte¢, rase,
pochodzenie narodowe, status imigracyjny, preferowany jezyk ojczysty, przekonania
religijne, stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, status/strukture rodziny.

stosuje aktywng komunikacje dla zaangazowania wszystkich tych, ktérzy maja
odpowiednig wiedze (w tym rodziny) do podejmowania decyzji dotyczacych dziecka,
zapewniajgc poufnosc informacji wrazliwych.

dazy do budowania indywidualnych relacji z kazdym dzieckiem, prowadzi
zindywidualizowane procesy adaptacji oraz strategie edukacyjne. Wspdtpracuje z rodzing
dziecka i odpowiednimi specjalistami w celu zabezpieczenia potrzeb dziecka.

zna czynniki ryzyka rozwoju dzieci — objawy znecania sie nad dzieémi i zaniedbywania, w
tym fizycznego, seksualnego, werbalnego i emocjonalnego, edukacyjnego i medycznego.
Zna i przestrzega prawo dotyczace ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz procedury
zgtaszania przypadkéw odpowiednim stuzbom.

zna gtéwne kategorie naduzyé zdefiniowane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
(przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna, porzucenie i zaniedbanie, wykorzystywanie i
naduzywanie seksualne.)

1.4 W przypadku zgtoszenia podejrzenia, ze dziecko jest wykorzystywane lub zaniedbywane,

Personel udzieli pomocy w podjeciu odpowiednich dziatan w celu ochrony dziecka.

1.5 W przypadku, kiedy personel jest swiadkiem praktyki lub sytuacji, ktéra zagraza zdrowiu,

bezpieczenstwu lub dobru dzieci, ma etyczny obowigzek ich ochrony oraz poinformowania

rodzicbw i / lub inne osoby, do sktonienia ich do zaangazowania sie we wspdlne

podejmowanie decyzji dotyczgcych dobra dziecka.

1.6 W przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci, personel ztobka postepuje zgodnie z procedurg
Ztobka.

2 Etyczne zasady kontaktu z rodzicami

2.1. Personel ztobka

nie ogranicza kontaktu z dzieckiem cztonkom rodziny, chyba ze istnieje nakaz takiego
ograniczenia na mocy wyroku sgdowego;

informuje rodziny o swoich obserwacjach i doswiadczeniach z dzieckiem oraz wyjasnia
powody i podstawy dziatan wobec dziecka;

zapewnia rodzinom warunki do zaangazowania sie w decyzje dotyczace dziecka;
komunikuje sie ze wszystkimi rodzinami w jezyku, ktérego uzywa. W przypadku trudnosci,
szuka innych rozwigzan;

uwaza, ze informacje, jakie rodzice przekazujg na temat dzieci i ich srodowiska sg waznym
wkfadem w planowanie i realizacje programu pracy z dzie¢mi;

informuje rodziny o sposobach wykorzystania danych o ich dziecku i uzyskiwaé¢ od nich
zgode na udostepnianie tych danych innych specjalistom lub podmiotom;

informuje rodzicéw w przypadku incydentéw zagrazajgcych zdrowiu dziecka, takich

jak wypadki, choroby zakazne czy inne zdarzenia mogace spowodowac stres
emocjonalny;

informuje rodzicéw o wszelkich projektach badawczych z udziatem ich dzieci i bedg mieli
mozliwo$¢ wyrazenia lub wstrzymania zgody. Nie uczestniczymy w badaniach, ktére
mogtyby w jakikolwiek sposéb utrudni¢ edukacje, rozwdj lub dobre samopoczucie dzieci;

38



Ztobek Miejski ,,Kubus Puchatek” w Swinoujsciu

— nie wykorzystuje naszych relacji z rodzing dla prywatnej korzysci lub osobistego zysku lub
nawigzac relacji z cztonkami rodziny, ktédre mogg zmniejsza¢ jakos¢ naszej pracy z dzie¢mi;

— stosuje pisemne zasady ochrony — poufnosci i ujawniania danych dotyczacych dzieci i ich
rodzin. Procedury ochrony danych sg dostepne dla wszystkich pracownikdow programu i
rodzin. Ujawnianie danych dzieci poza cztonkami rodziny, personelem programu i
konsultantami majgcymi obowigzek poufnosci, wymaga zgody rodziny. Wyjatkiem s3
przypadki naduzycia lub zaniedbania dziecka. W takich wypadkach dopuszczalne jest
udostepnianie poufnych informacji agencjom, a takie osobom, ktdére sg prawnie
odpowiedzialne za interwencje.

— W przypadku konfliktu miedzy cztonkami rodziny, dzieli sie spostrzezeniami na temat
dziecka z kazdym, bez popierania jednej ze stron.

Standard 13.2 Personel jest zapoznany z:
1 procedurami przyjmowania i wydawania dzieci oraz zasadami obecnosci oséb
trzecich w zfobku;
2 procedurami ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci;
3 procedurami zapobiegania wypadkom i postepowania w sytuacji wypadku;
4 zasadami postepowania w przypadku choroby dziecka

Ad. 1) Procedura przyjmowania i wydawania dzieci - standardu 2.2 (Procedura przyijmowania i

odbierania dzieci z i do ztobka

Ad. 2) Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

Ztobek rygorystycznie zakazuje robienia zdje¢ i nagran dzieciom na terenie ztobka (wizerunki dzieci
nie moga by¢ wykorzystywane w zadnym celu);
— zakaz publikowania wizerunku dzieci w prywatnych mediach spotecznosciowych personelu;
— zobowigzanie pracownikdéw do zachowania w poufnosci wszelkich informacji o dzieciach i ich
rodzinach;
— odpowiednie zabezpieczenie dokumentacji zawierajgcej dane osobowe dzieci.

PPROCEDURA OCHRONA DANYCH | WIZERUNKU DZIECKA
A. Zasady ochrony danych osobowych

1 Kazde dziecko ma prawo do ochrony danych osobowych.

2 Ochrona danych osobowych dziecka opiera sie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).

3 Administratorem danych osobowych dzieci jest Ztobek Miejski reprezentowany przez
dyrektora

4 Dane osobowe dzieci przetwarzane sg tylko w celach, dla ktdrych je pozyskano.

5 Prawo do wgladu do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom
upowaznionym przez Administratora.

6 Dokumenty zawierajgce dane osobowe dzieci (itp. karty zgtoszeniowe, dokumenty
medyczne) przechowywane sg w miejscach dostepnych tylko dla upowaznionego personelu.
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Personel traktuje wszystkie informacje dotyczace dziecka i jego rodziny jako poufne — nie
udostepnia danych osobowych dziecka oraz informacji o dzieciach i ich rodzicach. Nikomu
spoza grona oséb uprawnionych do dostepu do tych informacji w ztobku.

Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemoéow rozwojowych czy zachowania dziecka w
miejscach, gdzie mogg to styszeé osoby postronne (itp. na korytarzu, w szatni).

B. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1

Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzicow.

Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka przez instytucje,
zawierajgcg cel i sposéb wykorzystania wizerunku.

Personel nie moze umozliwia¢ postronnym osobom lub podmiotom utrwalania wizerunku
dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica.

Personel unika: podpisywania materiatéw (zdje¢, filmow wideo) imieniem i nazwiskiem
dziecka,

powigzywania informacji dotyczgcych stanu zdrowia, sytuacji materialnej, prawnej z wizerun-
kiem dziecka;

kopiowania i niestosownego wykorzystania materiatéw (zdje¢, filméw wideo): wszystkie
dzieci muszg by¢ ubrane, a sfotografowana/sfilmowana sytuacja nie poniza i nie o$miesza
dziecka;

Personel zapoznaje rodzicdw z kwestiami zwigzanymi z ochrong wizerunku dzieci.

Ad. 3) Zasady zapobiegania wypadkom
Wypadki w ztobku, cho¢ zdarzajg sie rzadko, sg zawsze sytuacjami bardzo powaznymi, wymagajacymi

sprawnego i adekwatnego dziatania.

Procedura dziatan prewencyjnych i schemat postepowania w razie wystgpienia wypadku zawiera:

zasady codziennej kontroli stanu technicznego pomieszczen, sprzetu, zabawek pod katem
bezpieczenstwa ich uzytkowania (itp. sprawdzanie, czy nie ma uszkodzonych elementéw,
ostrych krawedzi itp.);

reguty bezpiecznego korzystania z placu zabaw, sprzetu sportowego i innych elementéw
infrastruktury zewnetrznej;

wytyczne dotyczgce nadzoru nad dzie¢mi, dostosowane do ich wieku, liczebnosci grupy, ro-
dzaju aktywnosci czy specyfiki miejsca (itp. wyjscia poza teren instytucji);

zasady asekuracji dzieci podczas wykonywania éwiczen, wspinania sie itp.;

standardy dotyczace higieny (mycie rak, zabawek, powierzchni) i sposobéw ich
egzekwowania;

schemat postepowania w razie wystgpienia wypadku (kto i jak udziela pierwszej pomocy, kto
wzywa pogotowie, kto informuje rodzicow i dyrekcje itp.);

wykaz numerdw alarmowych i kontaktowych w widocznym miejscu;

zasady dokumentowania i zgtaszania wypadkow.

Procedura musi by¢ znana i prze¢wiczona przez caty personel, tak aby w sytuacji kryzysowej kazdy

wiedziat, jak ma postepowac.

Prowadzenie rejestru szkolen z zakresu udzielania pierwszej pomocy i okresowe ¢wiczenia catego

zespotu. Wybrane elementy procedury (itp. zasady bezpiecznego korzystania z placu zabaw) byty

znane takze dzieciom — w formie dostosowanej do ich wieku.
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PROCEDURA ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA DZIECI PODCZAS POBYTU W ZtOBKU
(ZAPOBIEGANIE WYPADKOM | POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU)

1. Cel procedury
— stworzenie i utrzymanie srodowiska, ktére w najwyzszym mozliwym stopniu zapewnia dzieciom do lat

3 bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne podczas pobytu w ztobku;

— wdrozenie spdjnego systemu zasad, dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, ktére minimalizujg
ryzyko wystgpienia sytuacji potencjalnie niebezpiecznych oraz okreslajg reagowanie w przypadku ich
zaistnienia.

2. Zakres stosowania
Procedura obowigzuje caty personel ztobka, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i formy
zatrudnienia.
Procedura ma zastosowanie we wszystkich przestrzeniach, w ktérych przebywajg dzieci — w salach,
na korytarzach, w fazienkach, na placu zabaw, a takze podczas wyjs¢ poza teren ztobka.
3. Odpowiedzialnos¢

1) Gtéwna odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i nadzor nad realizacjg procedury ponosi dyrektor

ztobka. Do obowigzkéw dyrektora nalezy:

— zapewnienie, Zze WszysCy pracownicy znajg i rozumiejg zasady procedury,

— biezgce monitorowanie przestrzegania procedury przez personel,

— regularne (nie rzadziej niz raz na kwartat) przeprowadzanie kontroli stanu bezpieczeristwa w
ztobku,

— niezwtoczne podejmowanie dziatan w przypadku stwierdzenia zagrozen lub naruszen
procedury,

— zapewnienie pracownikom niezbednych szkolen i Srodkéw do realizacji procedury.

2) Bezposrednig odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dzieci ponoszg opiekunki przypisani do

danej grupy.
Opiekunki s zobowigzane do:

— statego nadzoru nad dzie¢mi, aktywnego zapobiegania sytuacjom potencjalnie

niebezpiecznym,

— natychmiastowego reagowania w przypadku wystgpienia zagrozenia,

— zgfaszania przetozonym wszelkich obaw, uwag, incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem,

— utrzymywania sali i jej wyposazenia w stanie niestwarzajgcym zagrozen,

— edukowania dzieci (w spos6b dostosowany do ich wieku) na temat zasad bezpieczeristwa.

3) Wszyscy pozostali pracownicy, w zakresie swoich obowigzkdow, rowniez odpowiadajg za
zapewnienie bezpiecznego srodowiska dzieciom.
W szczegdlnosci:
— personel kuchenny zapewnia bezpieczenstwo zywnosci i przestrzega zasady higieny,
— personel techniczny dba o stan infrastruktury i sprzetéw, usuwa usterki.

4. Opis postepowania
1) Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni:

— Sale i inne pomieszczenia, w ktérych przebywajg dzieci, muszg spetnia¢ normy bezpieczen-
stwa okreslone w stosownych przepisach (itp. odpowiednia powierzchnia, oswietlenie,
wentylacja, ogrzewanie).

— Meble i wyposazenie sal powinny miec¢ zaokraglone krawedzie, by¢ stabilne, bez ostrych
elementdéw, dostosowane do wzrostu dzieci.
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Podtogi muszg by¢ rdwne, antyposlizgowe, bez wystajgcych elementéw.

Gniazdka elektryczne muszg by¢ zabezpieczone.

Wszelkie srodki chemiczne, leki, ostre narzedzia muszg by¢ przechowywane w zamknietych
szafach, niedostepnych dla dzieci.

Zabawki i pomoce dydaktyczne muszg posiada¢ atesty bezpieczenstwa, by¢ regularnie
sprawdzane pod katem zuzycia, uszkodzen, czyszczone.

Plac zabaw musi mie¢ bezpieczng nawierzchnie, sprzet dostosowany do wieku dzieci, by¢
ogrodzony i regularnie kontrolowany pod katem usterek.

2) Zapewnienie statego nadzoru:

Opiekunowie muszg przez caty czas aktywnie nadzorowaé dzieci, zna¢ liczbe dzieci pod swojg
opiekg w kazdym momencie.

Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru, nawet na krdtka chwile.

W sytuacjach wymagajgcych wyjscia opiekuna (itp. do toalety) musi on zapewnié zastepstwo
innego pracownika.

Szczegblng uwage nalezy zwracac¢ podczas zabaw na placu, spaceréw, wycieczek — dziecko
zawsze musi by¢ w zasiegu wzroku i stuchu opiekuna.

W trakcie lezakowania opiekun musi by¢ stale obecny w sali.

Podczas zabaw w ogrodzie, na placu zabaw nalezy sprawdzi¢ teren pod katem bezpieczen-
stwa, usung¢ ewentualne zagrozenia.

3) Zapobieganie wypadkom i urazom:

Personel uczy dzieci bezpiecznych zachowan (itp. nie popychamy kolegéw).

Wprowadzane sg jasne, zrozumiate dla dzieci zasady dotyczace bezpieczeristwa.

Dzieci sg uczone, jak bezpiecznie korzystac¢ z zabawek, sprzetu na placu zabaw.

Opiekunowie kontrolujg, czy obuwie dzieci jest odpowiednio dopasowane, zapiete (dla
unikniecia potknie¢, upadkow).

Podczas zabaw ruchowych, éwiczen gimnastycznych opiekunowie asekurujg dzieci.

Personel uczy dzieci, jak unika¢ potencjalnie niebezpiecznych sytuacji (itp. nie rozmawiamy z
nieznajomymi, nie oddalamy sie od grupy na spacerze).

Personel nie korzysta z telefonu podczas sprawowania opieki nad dzie¢mi.

Personel swoje kubki z napojami stawia w bezpiecznej odlegtosci i wysokosci tak, aby dzieci
nie miaty mozliwosci ich dotkniecia.

4) Reagowanie w sytuacjach zagrozenia:

W przypadku zauwazenia zagrozenia dla dzieci (itp. uszkodzony sprzet, niebezpieczny
przedmiot w zasiegu dzieci) opiekun niezwtocznie podejmuje dziatania w celu usuniecia
zagrozenia, a jesli to niemozliwe — izoluje dzieci od zrddta zagrozenia.

W razie wypadku dziecka opiekun udziela pierwszej pomocy przedmedycznej, wzywa pomoc
medyczng (jesli jest taka potrzeba), powiadamia dyrektora i rodzicéw dziecka.

Ztobek jest wyposazony w apteczke pierwszej pomocy z aktualnym, petnym wyposazeniem,
regularnie kontrolowanym.

Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy dzieciom.

W razie podejrzenia, ze uraz dziecka jest powazny (itp. uraz gtowy, podejrzenie ztamania),
nawet jesli brak widocznych objawdw, nalezy wezwac pogotowie.

Kazdy wypadek dziecka odnotowuje sie w ksigzce wypadkdw, a okolicznosci — analizuje sie
pod katem zapobiegania podobnym zdarzeniom w przysztosci.
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5) Bezpieczenstwo zywienia:

Positki dla dzieci przygotowywane sg z zachowaniem najwyzszych standardéw higieny i
bezpieczenstwa zywnosci.

Produkty zywnosciowe pochodzg ze sprawdzonych zrédet, sg swieze, przechowywane we
wtasciwych warunkach.

Personel kuchenny ma aktualne ksigzeczki sanitarno-epidemiologiczne, przechodzi regularne
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa zywnosci.

W kuchni obowigzujg procedury HACCP (analiza ryzyka i kontrola punktéow krytycznych).
Prébki zywnosci sg przechowywane zgodnie z przepisami.

Opiekunowie znajg i respektujg informacje o alergiach i nietolerancjach pokarmowych dzieci.

6) Bezpieczenstwo podczas Spaceréw i Wycieczek:

Wyijsciem okresla sie kazde zorganizowane wyjscie dzieci pod opiekg Personelu poza teren ztobka.

Wyjscie moze mie¢ forme Spaceru lub Wycieczki. Spacerem okresla sie wyjscie dzieci pod opieka

Personelu do miejsc w promieniu ok. 500 m, pozostate wyjscia okreslane sg terminem Wycieczka.

Kazda Wycieczka musi by¢ wczesniej zaplanowana, z okresleniem trasy, czasu, liczby dzieci i
0s0b z personelu.

Wymagana jest pisemna zgoda rodzicow na udziat dziecka w Wycieczce.

Przy organizacji Wycieczki nalezy zapewnié okreslong przepisami liczbe oséb z personelu.
Kazde dziecko posiada elementy odblaskowe na ubraniu lub kamizelke.

Personel musi mie¢ ze sobg apteczke, liste obecnosci dzieci, numery kontaktowe do rodzicow
i ztobka.

Przed Wyjsciem personel przypomina dzieciom zasady bezpieczenstwa, sprawdza, czy dzieci
sg ubrane odpowiednio do pogody.

Podczas Wyjscia personel caty czas aktywnie nadzoruje dzieci, prowadzi liczenie dzieci (przed
wyjsciem, w trakcie, przed powrotem).

W miejscach publicznych (itp. w zoo, muzeum) personel dodatkowo zwraca uwage na
potencjalne zagrozenia (ttum, zbiorniki wodne itp.).

5. Dokumentowanie

Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem dzieci (wypadki, urazy, zauwazone
zagrozenia) muszg by¢ dokumentowane w ksigzce wypadkdw.

Kazdy wpis musi zawiera¢ date, opis zdarzenia, podjete dziatania, podpisy Swiadkéw i osoby
dokonujacej wpisu.

Dokumentacja musi by¢ regularnie analizowana pod katem identyfikacji obszaréw ryzyka i
planowania dziatan prewencyjnych.

Protokoty z kontroli stanu bezpieczeristwa ztobka muszg by¢ archiwizowane.

Dokumentacja szkolen pracownikéow w zakresie bezpieczenstwa musi by¢ przechowywana w
aktach osobowych.

Standard 13.3 Sposoby zgtaszania przemocy i innych zachowan niepozadanych

Nawet

w zorganizowanym i prawidtowo zarzadzanym zitobku mogg zdarzy¢ sie sytuacje

niewtasciwych zachowan wobec dzieci.

Procedura zgtaszania przypadkdw niewtasciwych i niepozgdanych zachowan obejmuje:
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— czytelng informacje jak i do kogo mozna zgtaszaé niepokojace sygnaty — np. do dyrektora, ale
tez do pielegniarki ztobka;

— formy zgtoszenia np. osobiscie, mailowo;

— gwarancje poufnosci i ochrony danych zgtaszajacego;

— informacje o tym, jak bedzie przebiegaé procedura wyjasniajgca po otrzymaniu zgtoszenia;

— kontakty do instytucji zewnetrznych (np. policji, pomocy spotecznej), do ktérych takze mozna
kierowac zgtoszenia.

— Dostepnosc¢ informacji na stronie internetowej ztobka, plakaty.

Standard 13.4 W itobku tworzony jest i konsultowany z rodzicami indywidualny program
pobytu dzieci o specjalnych potrzebach uwzgledniajacy ich mozliwosci.

Zgodnie z § 3. Ust. 1. Rozporzadzenia instytucje opieki ,kierujg sie potrzebami wszystkich dzieci, a w
szczegblnosdci biorg pod uwage potrzeby dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, pochodzacych z rodzin nalezgcych do mniejszosci narodowych lub
etnicznych, dzieci z rodzin zréznicowanych jezykowo i kulturowo, dzieci z rodzin migrantéw, dzieci
wymagajgcych szczegdlnej opieki.”

1 Specjalne potrzeby moga dotyczy¢ kazdej sfery rozwoju dziecka np. motorycznej, specjalnej
diety, réznic we wrazliwosci sensorycznej, potrzeby dodatkowego odpoczynku, rodzaju
kontaktu z otoczeniem, samoregulacji czy uwagi.

2 Indywidualny program pobytu dla dzieci o szczegdlnych potrzebach mozie mie¢ forme
dodatkowych zalecen do realizacji istniejgcego Planu OWE. Moze wigza¢ sie to z
wypracowaniem szczegdlnych rozwigzan organizacyjnych lub oddelegowaniem dodatkowego
wsparcia pedagogicznego w miare mozliwosci ztobka.

3 Podstawa do pracy nad indywidualnym programem pobytu dziecka powinny by¢ informacje
otrzymane od rodzicéw przy zapisie dziecka oraz dodatkowa dokumentacja od specjalistow
przekazana przez rodzicéw.

4  Indywidualne sposoby wspierania dziecka wspdlnie z jego rodzicami.

1) Uzyskanie informacji o potrzebach dziecka od rodzicow
2) Ocena zasobdéw oraz mozliwosci organizacyjnych i kadrowych ztobka oraz mozliwosci
wprowadzania modyfikacji do uktadu przestrzeni lub rozktadu dnia;
3) wspdlnego z rodzicami ustalenia, jaki zakres dziatan moze oferowac ztobek i jaki jest
udziat rodzicow.
4) realizacja dziatan wspierajgcych indywidualnie dziecko ewaluowa¢ wspdlnie z rodzicami
w ustalonych terminach.

Plan indywidualnego wsparcia - tabela:

Potrzeba dziecka | Sposéb jej zaspokojenia Pracownik odpowiedzialny | Notatki z monitorowania
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Standard 13.5 Codzienny pobyt dzieci na Swiezym powietrzu

Aktywnos¢ dzieci w przypadku niedogodnych warunkéw pogodowych.

codzienne wyjscia na plac zabaw — niezaleznie od pory roku (z uwzglednieniem ubioru
adekwatnego do warunkow atmosferycznych);

o w miesigcach letnich wydtuzenie czasu pobytu na dworze,

o rezygnacja z wyjscia w ekstremalnych warunkach (np. burza, ulewa, ekstremalna tem-

peratura, bardzo zta jakos$¢ powietrza);

zapewnienie bezpiecznej i atrakcyjnej przestrzeni do zabaw na zewnatrz — ogrodzonego,
wyposazonego w sprzet zabawowy i roslinno$¢ placu zabaw lub korzystanie z pobliskiego parku;
uwzglednienie swobodnych zabaw ruchowych, jak i organizowanych zabaw (gier sportowych,
zabaw z elementami edukacyjnymi)
zapewnienie dzieciom statego dostepu do wody pitnej;
udziat najmtodszych dzieci w spacerach.

Regularne przebywanie na swiezym powietrzu, aktywnos¢ fizyczna, kontakt z naturg majg ogromne

znaczenie dla zdrowia, odpornosci, sprawnosci ruchowej i ogdlnego rozwoju matych dzieci. Jest wiele

badan potwierdzajgcych wptyw ruchu na powietrzu na profilaktyke choréb cywilizacyjnych coraz

bardziej obecnych wsrdd dzieci, takich jak otytos¢ czy krétkowzrocznosé

STANDARD 14

Estetyczne aranzowanie przestrzeni

Standard 14.1 Przestrzen w ztobku jest zorganizowana poprzez wydzielenie stref
zainteresowan dla dzieci:

1.

No vk wnbN

strefa wspdlnego czytania;
strefa zabaw konstrukcyjnych;
strefa zabaw ruchowych;

strefa zabaw plastycznych;
strefa zabaw z wodg i piaskiem;
strefa zabaw tematycznych;
strefa zabaw muzycznych

Wyposazenie w strefach jest zmienne tak aby dzieci nie znudzity sie.

Standard 14.2_ Przestrzen w ztobku wspiera autonomie dziecka poprzez:

1.
2.
3.

oznakowane pojemniki z materiatami i zabawkami;
materialy i zabawki s3 usytuowane na wysokosci dostepnej dla dzieci;
kazde dziecko ma miejsce w szatni do przechowywania swoich rzeczy;

Sposoby wspierania samodzielnosci i autonomii dziecka w czasie zabaw w Sali:

— pomoce i sprzety sg dostepne dla dziecka

— potki, tablice na eksponowane przedmioty, sg umiejscowione dogodnie dla dzieci

— kazde dziecko ma miejsce dla odktadania wtasnych rzeczy, do ktdérych ma stosunek
emocjonalny i poczucie wtasnosci.
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Standard 14.3 W pomieszczeniach, w ktérych przebywajq dzieci, zawsze dostepna jest dla
nich woda do picia w kazdym momencie w ciggu dnia

Woda jest podstawowym napojem dostepnym bez ograniczen. Pozostawienie wody w zasiegu dzieci
rozwija poczucie sprawstwa i uczy dzieci samodzielnosci w spetnianiu wtasnych podstawowych
potrzeb.

Standard 14.4 W pomieszczeniach dla dzieci nie uzywa sie muzyki lub radia jako statego
tta akustycznego

— Utrzymanie higieny i nie nadmiernego stymulowania dzieci bodzcami dzwiekowymi.

llos¢ bodzcow diwiekowych docierajgca do uszu dziecka jest ogromna a dzieci mate nie umiejg
jeszcze filtrowac dzwiekdédw waznych od nieistotnych. Tto ptynace z gtosnikdw naturalnie podnosi
poziom hatasu, poniewaz wszyscy mdéwig gtosniej.

— Stuchanie muzyki jest intencjonalne i towarzyszy temu uwaga.

Standard 14.5 Wsréd materiatow dostepnych dla dzieci w pomieszczeniach i na zewnatrz
znajduja sie naturalne materiaty i przedmioty codziennego uzytku.

W Zztobku przewazajg materiaty naturalne, ekologiczne i zdrowotne.

— Drewniane klocki, krazki, szyszki, kasztany i inne materiaty tj. pudta i pudetka tekturowe,
puszki z wieczkiem, pojemniki i tubki papierowe majg wiele zastosowan i wspierajg
kreatywnosc dzieci.

Prawdziwe przedmioty codziennego uzytku do nauki manipulacji i doswiadczania ( pozbawione
ryzyka skaleczenia)

STANDARD 15 Adaptacja dzieci dostosowana do potrzeb

Standard 15.1 Starszy opiekun odpowiada za realizacje etapow procesu adaptacji:

1. zapoznaje rodzicow z zasadami i procedurami, zanim dziecko zacznie uczeszczac do
2ztobka w tym o koniecznosci towarzyszenia dziecku przez bliskg osobe dorostag w
czasie adaptacji;

2. informuje rodzicow, w jaki sposéb moga przygotowac dziecko do uczeszczania do
ztobka;

3. zbiera informacje na temat przyzwyczajen i potrzeb dziecka, towarzyszacych
codziennym czynnosciom

— Starszy opiekun nawigzuje indywidualny kontakt z rodzicami, najczesciej osobiscie
(telefonicznie, mailowo), przeprowadza wywiad na temat potrzeb i rozwoju dziecka
(dotychczasowy przebieg rozwoju, przyzwyczajenia, ulubione aktywnosci, mocne strony,
ewentualne obawy itp.).

— Sposob realizacji - program adaptacji przyjety przez ztobek;
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STANDARD 16

Wspétpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w celu
ksztattowania spojnego srodowiska rozwoju dzieci

Standard 16.1 Ztobek ma okreslony system informowania rodzicéw o realizacji planu
opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnego za pomocy kontaktu osobistego lub dowolnie
wybranego kanatu informacji

Szczegdétowe wymagania w obszarze wspotpracy z rodzicami okreslajg ,Zasady wspotpracy z
rodzicami” a w szczegdlnosci:

1. Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomocg wybranego kanatu:
— codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka;
— komunikaty na tablicy informacyjnej;
— newslettery wysytane e-mailem, SMS;
— aktualizacje na stronie internetowej ztobka;
2. Informacje przekazywane s3 regularnie, w formie przystepnej i zrozumiatej dla rodzicow.
3. Realizacja aktualnych zabaw i ich harmonogram jest dostepny dla rodzicow w formie
papierowej na tablicy ogtoszen.

Standard 16.2 Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami minimum raz w roku

1.  Ztobek organizuje grupowe spotkania z rodzicami wszystkich dzieci co najmniej raz w roku.

2. Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sg w miare potrzeb, réwniez na wniosek
rodzicow.

3.  Spotkania stuzg omdwieniu spraw dotyczacych catej grupy, prezentacji plandéw i osiggniec
instytucji opieki, podnoszenia kompetencji rodzicielskich rodzicéw itp.

Standard 16.3 Rodzice s3 informowani o planowanych spotkaniach (indywidualnych i
grupowych) z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem

Zasady informowania rodzicéw o planowanych spotkaniach:

1| Zasady informowania rodzicow o planowanych spotkaniach oraz zasady umawiania sie na wspdlne
/ indywidualne spotkania personelu z rodzicami dziecka s3 przedstawiane rodzicom w momencie
zapisu dziecka do ztobka

2| Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach indywidualnych i grupowych z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

3| Informacja przekazywana jest pisemnie (np. poprzez e-mail, wiadomos¢ sms lub wywieszona
zostaje na tablicy ogtoszen).

4| W informacji zawarty jest termin, godzina, miejsce oraz cel spotkania.

Standard 16.4 Okreslony jest sposéb umozliwiajacy rodzicom sktadanie wnioskéw, uwag
lub skarg

System sktadania wnioskéw, uwag lub skarg, zawiera m.in.
— osoby odpowiedzialne za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszonych wnioskow, uwag lub
skarg (np. dyrektor, wyznaczony pracownik);
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— okresla formy skfadania skarg (ustnie, pisemnie, mailowo) i sposobu ich rejestracji;

— definiuje etapy procedury — potwierdzenie przyjecia uwagi/wniosku/skargi, zbadanie sprawy,
udzielenie odpowiedzi, ewentualne dziatania naprawcze;

— wskazuje terminy na rozpatrzenie zgtoszenia i udzielenie odpowiedzi;

— zapewnia poufnos¢ i anonimowosg, jesli rodzic sobie tego zyczy;

— forme informowania rodzicéw o wnioskach i dziataniach podjetych w wyniku zgtoszenia.

Standard 16.5 Co najmniej raz w roku dokonywane jest badanie satysfakcji rodzicéw
dotyczace panujgcej atmosfery i relacji rodzicow z personelem ztobka

1. Badanie satysfakcji rodzicow pozwala poznac perspektywe rodzicéw, zidentyfikowaé mocne
strony i obszary wymagajace poprawy.
2.  Metody badania satysfakcji:
— dyskusja w grupach,
— ankiety, wywiady,
— indywidualne rozmowy

3.  Ankieta - pytania zamkniete / otwarte, dotyczg réznych aspektéow funkcjonowania ztobka:
— jako$¢ opieki i wsparcia rozwoju dzieci;
— uwagi do realizacji Planu OWE;
— kompetencje, zaangazowanie i podejscie personelu;
— komunikacja z rodzicami, dostepnos$é informacji;
— organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposazenie;
— czystos¢, estetyka pomieszczen;
— jakos¢ wyzywienia;
— o0godlne zadowolenie z ustug instytucji.

Standard 16.6 Wyniki badania satysfakcji rodzicow sa uwzgledniane w modyfikacji pracy
ztobka

Wyniki ankiety analizuje personel, a wnioski udostepnia rodzicom.
Analiza satysfakcji rodzicow jest wykonywana w czasie podsumowania roku ztobkowego .
Ewentualne zmiany wprowadza sie z poczgtkiem nowego roku ztobkowego. na rok nastepny.

Standard 16.7 Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rada
rodzicow

Konsultacje Planu OWE odbywajg sie poprzez:
— zorganizowanie spotkania dla rady rodzicéw w celu przedyskutowania realizowanego Planu OWE;
— rodzicow informuje sie o wynikach i rozstrzygnieciach oraz zaznajamia sie z nowym Planem OWE.

STANDARD 17

Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rodzicom wtaczanie sie w zycie ztobka

Standard 17.1 W ztobku jest lista spraw, w ktdrych decyzje sa konsultowane z rodzicami
lub rada rodzicéw, oraz spraw, w ktérych decyzje sg podejmowane wspdlnie z rodzicami

Ztobek posiada liste zagadnien, ktére sg konsultowane z rodzicami (z rada rodzicéw) oraz spraw,
ktore decydowane sg wspdlnie z rodzicami.
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Lista zagadnien stanowi zatgcznik do Zasad wspdfpracy z rodzicami.

LISTA SPRAW DOTYCZACYCH RODZICOW

LP Zagadnienie Konsultowane z | Decyzja wspdlinie | Decyzja podejmowana
rodzicami, decyzje | Podejmowana przez itobek - rodzice
podejmuje ztobek informowani

1. Plan dnia

2. | Jadtospis

3. | Aktualizacja Planu OWP

4. | Wycieczki

5. | Obchodzenie $wigt i

uroczystosci

6. | Godziny otwarcia

placowki

7. | Zmiany w opfatach

8. | Dieta dziecka, specjalne

potrzeby

9. | Dodatkowe zajecia

10.

Standard 17.2 S3 okreslone formy uczestnictwa rodzicdw w zyciu instytucji opieki

Aktywne witgczanie rodzicow w zycie ztobka (budowania wspdlnoty wokét dziecka).

— opiekunka lepiej pozna i zrozumie potrzeby dzieci,
— wzbogaca oferte ztobka,
— buduje partnerskie relacje.

Formy uczestnictwa rodzicow:

udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy;
wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych;
prowadzenie przez rodzicow zajeé prezentujgcych ich pasje, zawody (np. muzyczne, pla-
styczne, sportowe);

wigczenie sie w prace na rzecz ztobka (np. szycie kostiumow, pielegnacja ogrodu);

udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczacych waznych spraw ztobka (bezposredni

np. za pomocg ankiety lub posredni, poprzez przedstawicieli, np. rade rodzicéw);

Standard 17.3 Rodzice mogg zostawia¢ informacje dla innych rodzicow

organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicéw i dzieci.

Rodzice mogg zostawiac dla siebie nawzajem informacje na tablicy ogtoszen lub na Facebooku
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Standard 17.4 Zasady przebywania rodzicow na terenie ztobka w pomieszczeniach i na
zewnatrz

Rodzice majg mozliwosé wejscia do ztobka w godzinach jego pracy do biur administracji, szatni dzieci
i ogrodu ztobka bez ograniczen.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz wejscia do pomieszczen w ktérych przebywaja dzieci.

STANDARD 18 Podnoszenie kompetencji rodzicielskich w wychowaniu dzieci

Standard 18.1 Ztobek udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochrony przed wykorzystywaniem

Udostepnianie rodzicom materiatéw edukacyjnych dotyczacych rdéznych aspektéw wychowawczych
odbywa sie poprzez:

— wywieszanie na tablicy ogtoszen

— udostepnianie linkéw

— strone internetowg ztobka

— ulotki, broszury

— ogtoszenia w sprawie oferty szkolen dostepnych w miescie

Prewencja przemocy wobec matych dzieci i podnoszenie $wiadomosci rodzicéw na temat
pozytywnych metod wychowawczych odbywa sie poprzez:
— udostepnianie rodzicom materiatéw edukacyjnych (ulotek, broszur, filméw) na temat wycho-
wania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar fizycznych itp.;
— organizowanie warsztatow i spotkan ze specjalistami na ten temat;
modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z dzie¢mi;
— reagowanie, gdy pojawiajg sie sygnaty przemocy wobec dziecka — uruchamianie procedur
interwencyjnych.

Standard 18.2 Ztobek udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczace standardéw
ochrony matoletnich

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dostepne na stronie internetowej ztobka.
Udostepnia sie ulotki, broszury i linki np.

— ,,Czym jest przemoc wobec dzieci i jak jg rozpoznac?”

— ,Na czym polegajg zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko?”

Standard 18.3 Ztobek wspiera rodzicow w nawigzaniu kontaktéw ze specjalistami spoza
placowki

W otoczeniu ztobka znajdujg sie poradnie udzielajgce wsparcia rodzicom, zwtaszcza w sytuacjach
problemowych (zdrowie, specjalne potrzeby, problemy wychowawcze, problemy wynikajgce z
kryzyséw rodziny).

Zadaniem ztobka jest udzielanie informacji o wsparciu i mozliwosci uzyskania pomocy.

Standard 18.4 Ztobek udostepnia rodzicom inne niz wskazane powyzej materiaty
dotyczace réznych aspektéow rozwoju dzieci

Materiaty i wskazéwki dotyczace odzywiania dzieci, zdrowia i profilaktyki choréb, wartosci aktywnego
spedzania czasu w naturze, kontaktéw z rodzeristwem i innymi dzie¢mi.

Materiaty edukacyjne wywiesza sie na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej ztobka z
podaniem sprawdzonych linkéw.
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